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Relazione sulla gestione al bilancio chiuso al 31/12/2024 
 
 
Carissime Socie e carissimi Soci, 

L'esercizio chiuso al 31/12/2024, che sottoponiamo oggi al Vs. esame ed alla Vs. approvazione, 
riporta un disavanzo di Euro (32.396), contro quello analogo di Euro (40.068) dell'esercizio 
precedente. 
Si evidenzia tuttavia che a questo risultato si è pervenuti in presenza del ripristino a regime del 
calcolo degli ammortamenti, dopo la sospensione operata fino al 2023 (di cui si fornisce analitica 
illustrazione in Nota Integrativa) grazie alle apposite norme agevolative, con un effetto economico 
sui Costi della Produzione pari ad Euro 114.508.  
 

Complessivamente, i dati economici dell’anno in esame testimoniano una crescente solidità 
gestionale e una capacità di reazione della Cooperativa, pur in un contesto caratterizzato da 
aumenti dei costi esterni e del personale, derivanti anche dall’estensione e intensificazione dei 
servizi erogati e dall’implementazione del nuovo CCNL delle Cooperative Sociali. 
La progressiva riduzione della perdita, il rafforzamento del margine operativo e la stabilità 
patrimoniale confermano la bontà del percorso intrapreso e pongono le basi per un ritorno 
all’equilibrio economico-finanziario nei prossimi esercizi. 
 

La situazione patrimoniale al 31 dicembre 2024 conferma la tenuta complessiva della struttura 
finanziaria e patrimoniale della Cooperativa. In un contesto di incremento dei volumi gestionali, 
l’organizzazione ha saputo mantenere un buon equilibrio tra investimenti, liquidità e debiti correnti, 
pur in presenza di una lieve contrazione del capitale netto d’esercizio. 
Il patrimonio netto si rafforza e la posizione finanziaria mostra segnali positivi, a testimonianza di 
una gestione prudente e responsabile. 
 

Condizioni operative e sviluppo dell'attività 
 

La Cooperativa Nuova Dimensione opera da oltre quarant’anni nel settore socio-sanitario, 
assistenziale ed educativo, rientrante nella lettera a) dell’art. 1 della Legge 381/1991, configurandosi 
come impresa cooperativa impegnata nello sviluppo di politiche sociali. 
Ai sensi dell’art. 2428 del Codice Civile, si segnala che l’attività viene esercitata presso la sede legale 
e amministrativa situata in Via Campo di Marte 22/b, Perugia, nonché nelle seguenti sedi operative 
secondarie: Marsciano, frazione Compignano; Marsciano, Via Morandi; Deruta, frazione 
Sant’Angelo di Celle; Perugia, Via San Giuseppe; Corciano, frazione San Mariano, Via Giolitti. 
Dal punto di vista giuridico, la Cooperativa esercita il controllo — ai sensi del primo comma dell’art. 
2359 del Codice Civile — sulle seguenti società partecipate, per le quali sussistono i presupposti di 
controllo di diritto o di fatto. Tali società svolgono attività complementari e/o funzionali alla 
realizzazione degli scopi sociali della Cooperativa. 
 

Denominazione  Quota 
(nominale)  

Quota 
in %  

Valore a 
bilancio  

Attività svolta 

OIKOS s.r.l.  44.200  50,24% 130.440  Società immobiliare, proprietaria della sede  

VIVIUMBRIA s.c.a r.l.  28.800  48,00% 20.628  Società consortile, titolare di appalti museali ed affini  

Libra Immobiliare s.r.l.  6.000  30,00% 123.761  Immobiliare tra coop. sociali per investimenti funzionali alle attività 
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Andamento della gestione e dell’attività  

L’anno 2024 si chiude per Nuova Dimensione in un contesto territoriale e istituzionale in forte 
trasformazione. La cooperativa ha continuato a operare con impegno e determinazione nel tessuto 
sociale umbro, confermando il proprio ruolo di presidio di coesione e prossimità in un periodo 
attraversato da profonde incertezze e cambiamenti. 

A livello politico-istituzionale, il 2024 è stato segnato dal cambio di governo sia a livello comunale 
per il capoluogo e per altri comuni, che regionale, con l’insediamento di nuove amministrazioni in 
grado di influenzare significativamente le priorità e le modalità di interlocuzione con il Terzo 
Settore. Queste transizioni rappresentano per Nuova Dimensione un momento di attenzione e 
riposizionamento strategico. L’organo amministrativo ha incontrato e dialogato con tutti i nuovi 
amministratori insediati, spesso invitandoli presso i propri servizi, per riaffermare il valore della 
cooperazione sociale come attore imprescindibile nella programmazione e nella realizzazione delle 
politiche di welfare locale. 

Sul piano contrattuale, il rinnovo del CCNL delle Cooperative Sociali avvenuto il 26 gennaio 2024 
ha costituito un passaggio fondamentale per la dignità e la giusta retribuzione delle lavoratrici e dei 
lavoratori del settore. Tuttavia, il mancato adeguamento economico da parte degli Enti Locali, 
che continuano a finanziare parte  dei servizi senza riconoscere gli incrementi previsti dal nuovo 
contratto, ha generato forti criticità nella sostenibilità dei servizi stessi. Questa situazione 
espone la cooperativa a una tensione continua tra la necessità di garantire qualità e diritti, e la rigidità 
di risorse pubbliche non aggiornate, con il rischio concreto, non ancora terminato, di compromettere 
l’equilibrio economico e la tenuta occupazionale. 

In questo scenario complesso e dinamico, Nuova Dimensione ha continuato a esercitare la propria 
funzione sociale con responsabilità e coerenza, consolidando la presenza nei territori, ampliando 
le reti di partenariato e investendo su progettualità innovative capaci di rispondere ai bisogni 
emergenti. 

Nel 2024 Nuova Dimensione ha operato in un contesto regionale caratterizzato da significative sfide 
e opportunità nel settore sociale e socio-sanitario. Da un lato, si è registrata una persistente 
tendenza al contenimento della spesa sanitaria, con una riduzione del rapporto tra spesa sanitaria 
e PIL nazionale, che è sceso al 6,3% nel 2024 (Fonte: Agenas) e si prevedono ulteriori diminuzioni 
nei prossimi anni. Questo scenario ha comportato una pressione crescente sui servizi socio-sanitari, 
con risorse limitate a fronte di una domanda in aumento (mancati inserimenti nei servizi, riduzione 
monte ore…). Dall'altro lato, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ha offerto importanti 
opportunità di investimento per il rinnovamento e il potenziamento dei servizi educativi e socio-
sanitari territoriali. In Umbria, sono stati attivati diversi progetti nell'ambito della Missione 6 del PNRR, 
con particolare attenzione alla telemedicina e all'implementazione delle Centrali Operative Territoriali 
(COT). Si resta però in attesa di procedere all’implementazione della progettazione dell’Assistenza 
Domiciliare Integrata che vedrà anche Nuova Dimensione, in rete con altre realtà, protagonista. 
Questi interventi mirano a rafforzare la rete dei servizi territoriali, promuovendo un modello di cura 
più vicino al cittadino e integrato con le esigenze locali. 

Il 20 febbraio 2024 la Regione Umbria ha approvato la legge regionale 2/2024 denominata “Qualità 
del lavoro e dei servizi alla persona”, attesa da anni, che garantisce nelle gare d’appalto un giusto 
peso al punteggio attribuito all’offerta economica, limita in toto la competizione eccessiva sul prezzo, 
premia la capacità di costruire reti virtuose sul territorio, promuove la valutazione delle offerte in 
relazione agli obiettivi riabilitativi ed educativi individuati dalle SA e la professionalità del personale 
impiegato. La legge inoltre mira a tutelare gli OO.EE. che applicano contratti di lavoro regolari. Se 
ne attende la piena applicazione da parte delle SS.AA.. 

Nuova Dimensione ha avviato nel mese di marzo 2024 il percorso per la certificazione UNI PdR:125 
per la Parità di genere ed ha sottoscritto la Carta per le Pari Opportunità e l’Uguaglianza sul 
Lavoro dell’Unione Europea. Nei primi mesi del 2024 la cooperativa ha provveduto al rinnovo della 
certificazione Etica SA8000 – Responsabilità Sociale di Impresa, già posseduta dal 2006 al 2015, 
poi non rinnovata pur avendo mantenuto principi e standard all’interno del proprio sistema integrato. 
Le due certificazioni, oltre ad essere compliance con gli obiettivi strategici individuati del Consiglio 
di Amministrazione, risultano pertinenti e richieste nelle gare di appalto lavorate nel 2024. 
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Il 23 marzo 2024 si è svolta la XII Assemblea Elettiva di Confcooperative Umbria che ha eletto il 
Consiglio Regionale e Carlo di Somma presidente per il prossimo quadriennio. Nel mese di aprile il 
Consiglio Regionale ha nominato il Consiglio di Presidenza e i Vicepresidenti, eleggendo tra gli altri 
Elisa Calzuola, già presidente di Nuova Dimensione, Vicepresidente Regionale e invitata 
permanente nel Consiglio di Confcooperative Nazionale. 
L’11 aprile 2024 la Regione Umbria ha emanato il Regolamento Regionale n.4 recante “Ulteriori 
integrazioni al regolamento regionale 12 aprile 2022, n. 2 (Disciplina in materia di requisiti aggiuntivi 
e classificazione delle strutture sanitarie e socio-sanitarie di assistenza territoriale extra-
ospedaliera)”, con la definitiva descrizione di tutti gli standard organizzativi e di personale necessari 
per i servizi accreditati e in appalto. A seguire poi il 22 maggio 2024 è stata approvata la D.G.R 
465/2024, attesa dal 2005, ad oggetto “Definizione delle tariffe per le strutture sanitarie e 
sociosanitarie di assistenza territoriale extraospedaliera, residenziali e semiresidenziali” contente lo 
schema di accordo tariffe definitivo con la determinazione delle nuove rette per il triennio 2024-2026. 
Nuova Dimensione, nel rispetto delle due norme, ha provveduto ad adeguare tutti gli standard 
organizzativi dei servizi accreditati ma il riconoscimento delle tariffe non è stato garantito nel corso 
dell’anno 2024. 

Nuova Dimensione ha ottenuto la Certificazione di utilizzo in tutti i servizi di propria titolarità al 100% 
di energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili da Power Energia soc. coop.. 

Il 23 aprile 2024 è stata inaugurata la nuova struttura della SRP1.1 TrattiKomuni, realizzata 
attraverso il Consorzio Amsonia e sostenuta con la misura ministeriale Italia Economia Sociale. 

Ad ottobre Nuova Dimensione ha partecipato al primo G7 Inclusione e Disabilità ad Assisi. Il 
Ministro Alessandra Locatelli è stato in visita presso lo stand di Confcooperative Federsolidarietà, 
accolta dal Presidente nazionale Stefano Granata: grazie all’impegno di tanti Soci, lavoriamo ogni 
giorno con professionalità sui temi dell’inclusione sociale delle persone con disabilità per garantire 
a tutte e tutti il diritto alla piena partecipazione alla vita civile, sociale e politica nel nostro territorio. 

La Cooperativa nel 2024 si è iscritta all’Elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavori 
non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa (art. 1, commi dal 52 al 57, della legge n. 190/2012; 
D.P.C.M. 18 aprile 2013) presso la Prefettura di Perugia. 

Nel corso dell’Assemblea dei Soci del 28 novembre 2024 è stato approvato il Regolamento Interno, 
redatto a norma della Legge 3 aprile 2001 n° 142 e già in vigore dal 01.01.2010; lo stesso è stato 
revisionato nel linguaggio in relazione ai principi di inclusione e parità di genere e nell’ordine 
degli articoli, in coerenza con lo Statuto Sociale e con le parti normative aggiornate nel CCNL delle 
Cooperative Sociali rinnovato il 26 gennaio 2024 e depositato presso il CNEL il 14 giugno 2024. 

Infine, in data 29 novembre 2024, il Consiglio di Amministrazione ha ratificato le dimissioni 
dall’organo amministrativo della Consigliera Beatrice Rosa, provvedendo alla sostituzione della 
stessa nel corso nella prima assemblea del 2025 come previsto dall’art 38 dello Statuto e dall’art. 
2386 del Codice Civile.  
 

COMUNICAZIONE ED EVENTI  
Nel 2024, la comunicazione ha continuato a rappresentare per Nuova Dimensione uno strumento 
strategico per valorizzare il lavoro sociale svolto sul territorio e per dare visibilità alle competenze 
maturate nei diversi ambiti di intervento. Resta un elemento chiave per rafforzare la reputazione e 
l’affidabilità della cooperativa, sia nei confronti dei partner istituzionali sia verso i cittadini. 

I social network, in particolare Facebook e Instagram, si sono confermati i principali canali di 
relazione con l’esterno. Le pagine ufficiali della cooperativa hanno permesso un dialogo diretto, 
costante e trasparente con utenti, famiglie, enti pubblici e altri stakeholder. Nel corso dell’anno: 

 la pagina Facebook, che conta 4037 followers, ha registrato 93.264 visualizzazioni, una 
copertura complessiva di 347.145 utenti e 7.879 interazioni con i contenuti (reazioni, 
commenti, condivisioni, clic). 

 la pagina Instagram, che conta 436 followers, ha totalizzato 7.955 visualizzazioni, 
raggiunto 87.183 utenti e ottenuto 459 interazioni. 

Anche nel 2024 sono state promosse campagne sponsorizzate e post a pagamento, con particolare 
attenzione ai servizi dell’area anziani rivolti all’utenza privata, per aumentarne la visibilità e 
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intercettare nuovi utenti. Per la prima volta inoltre, sono state utilizzate campagne a pagamento sui 
social per la ricerca di personale sia in Umbria che in Abruzzo. 

L’attività social è stata accompagnata da un monitoraggio regolare degli indicatori di performance, 
utili per valutare l’efficacia dei contenuti e orientare la strategia comunicativa. 
Per quanto riguarda la comunicazione interna, restano centrali strumenti consolidati come le email, 
gli incontri in presenza e la lista broadcast di messaggistica istantanea, utili per la trasmissione 
tempestiva e capillare delle informazioni operative.  
Nel corso dell’anno abbiamo rinnovato il sito web della Cooperativa per migliorarne la fruibilità, 
rendere più chiara la presentazione dei servizi offerti e garantire una maggiore trasparenza e 
visibilità alla documentazione istituzionale e alle certificazioni in nostro possesso. 
Per quanto riguarda la partecipazione ad eventi si segnalano:  

 il 6 e il 7 giugno si è svolto a Perugia il seminario “FAREASSIEME” in cui è stato presentato 
il progetto “Gli Irradiati” di Nuova Dimensione e del Dipartimento di Salute Mentale USL 
Umbria 1; 

 il 15 giugno si è svolto presso il Teatro Comunale di Corciano lo spettacolo teatrale “Io sono 
Europa” organizzato dall’equipe della Comunità Terapeutica Riabilitativa Il Poggio in 
collaborazione con il Dipartimento Salute Mentale del Distretto del Perugino USL Umbria 1, 
prodotto finale di un percorso teatrale svolto nel contesto riabilitativo della struttura;  

 a settembre il Consorzio Auriga ha festeggiato i suoi 30 anni di attività con un evento 
pubblico con le istituzioni locali; 

 ad ottobre Nuova Dimensione ha partecipato al primo G7 Inclusione e Disabilità ad Assisi, 
alla presenza del Ministro Alessandra Locatelli presso lo stand di Confcooperative 
Federsolidarietà, accolta dal Presidente nazionale Stefano Granata;  

 Il 25 novembre Nuova Dimensione è stata tra i relatori, con il personale della Comunità madre 
con bambino, dell’evento “La violenza contro le donne: tra sostegno e prevenzione”, 
organizzato dal Comune di Fratta Todina in occasione della Giornata Internazionale contro 
la Violenza sulle Donne.  

 

FUND AND PEOPLE RAISING  
Nel 2024 la cooperativa ha raccolto i proventi della campagna del 5xMille 2022 con un ricavato 
complessivo di € 3.334,27.  
Molti servizi hanno ricevuto nel corso dell’anno costanti erogazioni liberali: imprese locali, cittadini e 
familiari degli ospiti hanno contribuito prevalentemente con beni di consumo, arredi per interni ed 
esterni e modeste somme di denaro.  
In particolare si segnala per la significativa rilevanza:  
ASILI NIDO  
 donazione di giochi per l’esterno e libri effettuata dal Centro del Riuso G. Brodolini – 

Federconsumatori Perugia; 
 buoni acquisto in occasione della fine dell’anno educativo e del Natale da parte delle famiglie 

dei bambini per materiale didattico-educativo (moto per giardino, proiettore, giochi di legno…);  
 donazione di libri per bambini da parte delle famiglie in occasione della campagna nazionale Il 

Maggio dei Libri. 
RESIDENZA SERVITA 
 donazione di beni di arredamento per il giardino esterno (gazebo, poltrone, tavolini) della 

struttura.  
COMUNITA’ EDUCATIVE 
 consistenti erogazioni liberali per acquisto PC fisso, stoviglie, biancheria e arredamento vario 

per le strutture; 
 ritinteggiature ambienti in forma gratuita da parte di pittori presso la struttura di Compignano.  

 

FORMAZIONE  

Nel corso del 2024 è proseguita , per il personale interessato, la formazione cogente e obbligatoria 
secondo il calendario pianificato e le scadenze previste dalla normativa in materia. 
La Dirigenza, il Consiglio di amministrazione, le Coordinatrici e i Coordinatori dei servizi sono stati 
coinvolti in un percorso di formazione manageriale per l’equità di genere: “Come il genere 
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condiziona i luoghi di lavori, la cultura organizzativa e le relazioni tra le persone” in relazione 
all’acquisizione della Certificazione Uni PdR 125. Il Comitato Guida istituito presso la Cooperativa in 
aderenza alla stessa norma ha partecipato al seminario formativo Equità in azione. Parità di 
genere e futuro sostenibile promosso dalla Camera di Commercio dell’Umbria.  

L’equipe delle Comunità Educative La Casa di Pollicino hanno partecipato ad una formazione 
dedicata al tema delle dipendenze realizzata in collaborazione con gli esperti psicologi e 
psicoterapeuti della Comunità Incontro Onlus.  
Le Educatrici e gli Educatori che lavorano con il target adolescenti, nelle aree minori e salute 
mentale, hanno partecipato durante tutto l’anno al percorso formativo “Lavorare in Comunità” 
finanziato tramite il fondo paritetico interprofessionale FON.COOP.  
Il personale educativo dei servizi per la prima infanzia ha partecipato al percorso di formazione 
Regionale 0-6 “Lo 0-6 come bene comune: prospettive in dialogo” A.E. 2024/2025. 
Gli operatori dell’area salute mentale hanno partecipato alla formazione prevista durante il 150° 
Congresso SIP organizzato dalla Società Italiana di Psichiatria.  
Il personale educativo impiegato nell’appalto dei minori di Perugia ha partecipato alla formazione Lo 
spazio neutro e gli incontri protetti. Progetto Formativo per Assistenti Sociali ed Educatori 
impiegati nei servizi del Comune di Perugia 

La Dirigenza e i Responsabili dello Sviluppo hanno proseguito la formazione sul Codice dei 
Contratti Pubblici (D.Lgs. 36/2023) presso il Consorzio Auriga.  
 

SISTEMA INTEGRATO E CERTIFICAZIONI 
Nel 2024 la cooperativa Nuova Dimensione ha avviato un percorso formativo per implementare 
ulteriormente il sistema delle certificazioni, integrandolo con la certificazione UNI PdR 125: 2022. Lo 
standard ha come scopo l’adozione da parte dell’azienda di misure per garantire la parità di genere 
nel contesto lavorativo. La cooperativa ha conseguito la certificazione nei primi mesi del 2025, con 
un ottimo risultato in termini di conformità ai requisiti della norma.  
Attualmente Nuova Dimensione ha un sistema integrato che include seguenti certificazioni: ISO 
9001, ISO 45001, SA 8000 e UNI PdR 125 con il seguente campo di applicazione: Progettazione 
ed erogazione di servizi socio-assistenziali, socio-sanitari, educativi e formativi a livello individuale 
e collettivo, svolti presso strutture e presso il domicilio del cliente. Progettazione, 
commercializzazione ed erogazione di servizi turistici e del turismo sociale. Nel 2024 infatti la 
cooperativa ha scelto di non rinnovare il certificato per il settore della formazione professionale, (cod. 
37), privilegiando l’implementazione del sistema con la norma sulla parità di genere.  
Nel 2024 si sono svolte la verifica di rinnovo della ISO 9001 e quella di sorveglianza della ISO 45001, 
che hanno avuto entrambe esiti positivi; in particolare il mantenimento della certificazione sulla salute 
e sicurezza nei luoghi di lavoro ha permesso di ottenere la riduzione del premio INAIL. 
 

ACCREDITAMENTI ISTITUZIONALI  
Ad un anno dal rinnovo degli accreditamenti istituzionali dei servizi SRP1.1 TrattiKomuni; i CSRE 
San Giuseppe e Arboreto; il CD Il Nido d’Argento, la cooperativa ha proseguito il lavoro per il 
mantenimento degli stessi e, nell’ottica del miglioramento continuo, per rispondere in maniera 
sempre più puntuale ai requisiti, in particolare quelli aggiuntivi. 

Coerentemente con la scelta di non rinnovare la certificazione del settore formazione, Nuova 
Dimensione ha interrotto l’iter per il mantenimento dell’accreditamento regionale per formazione 
professionale (formazione superiore e formazione continua e permanente). 

SERVIZI  
L’assistenza domiciliare rivolta alle persone adulte, minori con disabilità e agli anziani non 
autosufficienti è uno dei servizi più longevi della Cooperativa, che ha sempre cercato di erogare  
perseguendo i seguenti obiettivi: 

 incentivare la permanenza della persona - minore o adulta - nel proprio ambiente familiare e 
sociale, con la costruzione di una rete territoriale di sostegno, per evitare l’insorgenza di 
situazioni di isolamento, degrado e abbandono;  

 facilitare la fruizione delle varie risorse ed opportunità formali e informali presenti nel 
territorio;  

 favorire una condizione soddisfacente di benessere e una vita ricca di relazioni.  
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L’Operatore domiciliare (sia OSS che OSA), con la sua presenza quotidiana, è spesso il punto di 
riferimento principale per gli anziani e/o adulti fragili e le loro famiglie è il cuore dell’assistenza, 
offrendo supporto pratico, emotivo e sanitario per migliorare la qualità di vita dei loro assistiti. Il carico 
di lavoro, situazioni imprevedibili, scarse risorse connotano questo intervento che richiede un grande 
impegno, capacità di adattamento e resistenza da parte del singolo operatore perché si affrontano 
molte sfide quotidiane. 

Grazie all’esperienza pluriennale maturata nell’ambito del Servizio di Integrazione scolastica, 
anche nel 2024 il personale qualificato di Nuova Dimensione ha potuto operare in numerosi plessi 
scolastici, offrendo un affiancamento professionale mirato e personalizzato per alunni con disabilità, 
oltre a garantire un supporto educativo dedicato agli studenti con Bisogni Educativi Speciali. 

Il servizio di Prossimità Territoriale, ha fornito alle persone anziane ed adulte in condizione di 
fragilità nel comune di Perugia, un supporto di rete, o tramite l’attività diretta degli operatori del 
servizio o grazie alle organizzazioni partner di progetto, con una tempistica e con interventi, 
individuali o di gruppo, misurati sulle reali necessità delle persone richiedenti, garantendo il 
monitoraggio di situazioni multiproblematiche che implicavano contemporaneamente aspetti sociali 
e sanitari, soprattutto in ottica di prevenzione. Gli operatori hanno sempre svolto la loro attività in 
stretta collaborazione con la rete territoriale dei servizi specialistici (CSM, GOAT, SERT, ecc.)  

Il Servizio  di animazione per anziani, all'interno delle residenze Sodalizio di San Martino e Centri 
Diurni, riveste un ruolo fondamentale nel migliorare la qualità della vita degli ospiti, creando un 
ambiente stimolante, inclusivo e accogliente. L'animazione non si limita solo a offrire momenti di 
svago, ma rappresenta un'opportunità per promuovere il benessere fisico, mentale ed emotivo degli 
anziani. Attraverso attività diversificate, che spaziano da giochi di gruppo a laboratori creativi, attività 
culturali, e momenti di socializzazione, l'animazione favorisce l'interazione tra gli ospiti, stimola le 
loro capacità cognitive e motorie, e contribuisce a combattere la solitudine. Nel 2024, il 
consolidamento di un’équipe multidisciplinare di operatori ed educatori, capace di personalizzare gli 
interventi in base alle esigenze e ai desideri individuali, ha reso questo servizio uno strumento 
fondamentale per tutelare e valorizzare la dignità e la qualità della vita delle persone anziane. 

A partire dall’anno educativo 2024/25, come previsto dall’offerta tecnica presentata in sede di gara 
d’appalto, gli asili nido concessi in gestione a Nuova Dimensione dal Comune di Corciano — Albero 
Azzurro, Arcobaleno e Paneecioccolata — hanno adottato il Reggio Emilia Approach come prassi 
educativa di riferimento. 

Per garantire una corretta implementazione di questa metodologia, che pone l’educatore/trice al 
centro del processo formativo, il personale educativo ha intrapreso un percorso di aggiornamento 
professionale volto ad approfondirne i principi fondanti. L’introduzione di questo nuovo approccio si 
affianca alla pratica consolidata dell’Outdoor Education, già avviata negli anni precedenti e in 
continua espansione. 

Un ulteriore elemento centrale dell’attività dei nidi è la promozione dell’inclusione delle famiglie: 
vengono organizzati incontri di sostegno alla genitorialità, sia in forma individuale che di gruppo, con 
il coinvolgimento di esperti esterni, oltre a eventi su tematiche specifiche legate alla fascia 0–3 anni. 
Le aule e le attività dei nidi vengono inoltre aperte alle famiglie in diversi momenti dell’anno, per 
favorire la partecipazione e il dialogo educativo. 

Nell’ambito della Salute Mentale, le équipe attive nelle strutture accreditate e/o affidate in appalto, 
hanno operato per il conseguimento degli obiettivi definiti nei Piani Riabilitativi Individuali di ciascun 
ospite. Parallelamente, è stato avviato un lavoro di riprogettazione dei servizi, orientato a rispondere 
in modo sempre più puntuale ai nuovi bisogni emergenti, anche in vista della prossima pubblicazione 
dei relativi bandi. 

Nel corso del 2024, la struttura TrattiKomuni ha intrapreso un percorso di adeguamento al nuovo 
Regolamento Regionale, che l’ha confermata tra le poche strutture umbre classificate come ad alta 
intensità riabilitativa, rafforzando così il proprio ruolo nell’offerta regionale dei servizi per la salute 
mentale. 

Sempre nel corso dell’anno, si è concluso positivamente il progetto di assistenza e riabilitazione 
svolto presso il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC), comprendente anche laboratori 
dedicati alla gestione di programmi riabilitativi per minori e adolescenti presi in carico dal 
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Dipartimento di Salute Mentale. La sperimentazione ha evidenziato con chiarezza quanto sia 
importante e necessario continuare a investire in percorsi mirati alla fascia dell’adolescenza e della 
prima età adulta, troppo spesso priva di risposte strutturate. 

In Umbria, la domanda di assistenti familiari — comunemente definite “badanti” — è in costante 
crescita, in relazione all’aumento della popolazione anziana e alla conseguente necessità di 
assistenza domiciliare continuativa. L’invecchiamento demografico comporta un incremento 
significativo del numero di persone che necessitano di supporto quotidiano. 

In questo contesto, il Servizio Casa Amica, gestito da oltre vent’anni dalla Cooperativa, ha 
continuato anche nel 2024 a fornire risposte concrete alle famiglie del territorio. Il servizio si è distinto 
per la capacità di selezionare e formare assistenti familiari qualificate, offrendo un 
accompagnamento personalizzato finalizzato non solo alla cura, ma anche alla costruzione di una 
relazione di fiducia tra le parti. 

Particolare attenzione è stata riservata alla promozione di una comunicazione aperta e rispettosa 
tra famiglie e assistenti, al monitoraggio costante degli interventi e all’attivazione di strumenti di 
mediazione e supporto. Questi elementi si sono rivelati fondamentali per garantire la qualità del 
servizio, prevenire i conflitti e favorire un clima di collaborazione duraturo. 

Nel corso del 2024, i Centri Socio Riabilitativi ed Educativi San Giuseppe e Arboreto hanno 
ottenuto il riconoscimento dell’adeguamento ai nuovi standard previsti dal Regolamento Regionale 
n. 2/2022. L’introduzione del nuovo regolamento ha richiesto un importante lavoro di revisione e 
riorganizzazione, che la Cooperativa ha affrontato con l’obiettivo di mantenere alta la qualità degli 
interventi educativi e riabilitativi offerti. Tale impegno è stato confermato anche dai risultati positivi 
emersi dai questionari di soddisfazione somministrati agli Ospiti dei centri e alle loro famiglie, che 
hanno restituito un'immagine di servizi apprezzati e percepiti come efficaci. 

Nel corso dell’anno, la Cooperativa ha mantenuto un’interazione costante con i Servizi territoriali 
pubblici, sia per monitorare l’andamento degli interventi personalizzati, sia per perseguire gli obiettivi 
di salute e benessere delle persone accolte. Al contempo, si è lavorato per garantire la sostenibilità 
organizzativa ed economica delle strutture, in un quadro normativo e finanziario in continua 
evoluzione. 

Nel 2024, la Residenza Servita Anni d’Argento ha continuato a operare a pieno regime, registrando 
una costante occupazione dei posti disponibili. Questo ha consentito di garantire stabilità 
occupazionale al personale impiegato e continuità nella qualità del servizio offerto. 

La struttura ha proposto un pacchetto integrato di servizi volto ad assicurare sicurezza, benessere 
e qualità della vita agli anziani ospiti. I servizi erogati comprendono l’assistenza di base alla persona, 
sia diurna che notturna, servizi alberghieri, attività di animazione e socializzazione, nonché il 
segretariato sociale. 

Nel corso dell’anno è stata mantenuta — e in alcuni casi potenziata — la rete di collaborazioni con 
la comunità locale, elemento ritenuto strategico per l’integrazione della struttura nel tessuto sociale 
e per la costruzione di relazioni significative a beneficio degli ospiti. 

Nel 2024 è emersa con ancora maggiore evidenza la grave crisi che attraversa il sistema 
dell’accoglienza residenziale per minori (Comunità La Casa di Pollicino e CAD Ulisse), aggravata 
da un contesto di crescente disagio giovanile. La complessità dei vissuti e dei bisogni dei minorenni 
fuori dalla famiglia rende ormai insufficiente un approccio basato esclusivamente su interventi di tipo 
socio-educativo. 

Rispondere in modo efficace e differenziato alle necessità di adolescenti e bambini tra i 6 e i 10 anni 
ha comportato, per gli educatori e le educatrici, un carico di lavoro ed emotivo significativo, reso 
ancor più gravoso dalla fragilità — o, in alcuni casi, dall’assenza — del lavoro di rete territoriale. 

Questa situazione ha avuto riflessi anche sul piano della sostenibilità economica per la Cooperativa, 
chiamata a garantire standard qualitativi elevati in un quadro di risorse inadeguate rispetto alla 
complessità degli interventi richiesti. 

Il servizio di Assistenza Domiciliare Educativa (ADE) si configura come un intervento socio-
educativo volto a promuovere e sostenere la crescita e il benessere globale del minore all'interno 
del proprio contesto familiare e nel proprio territorio. Il domicilio rappresenta il punto di partenza per 
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strutturare l'intervento educativo che si connota come risorsa del sistema familiare nel suo 
complesso e in particolare come risposta ai bisogni dei minori presenti nella famiglia. L’educatore, 
infatti, non può prescindere dall’intervento più ampio che coinvolga tutto il contesto famigliare 
attraverso un sostegno educativo volto a promuovere le capacità genitoriali, senza per questo 
deresponsabilizzarne il ruolo in un'ottica di sostegno alla genitorialità. Il minore resta comunque al 
centro dell'intervento educativo che si sviluppa attraverso la costruzione di una relazione di fiducia 
tra minore ed educatore volta a sostenere il bambino/a -ragazzo/a ad analizzare “i propri desideri” 
le proprie aspettative e a significare le esperienze vissute accompagnandolo nel suo percorso di 
crescita. Anche il servizio di Incontri Protetti e Facilitanti pone al centro il minore e il suo 
bisogno/diritto a ricostruire e mantenere la relazione con i propri genitori e/o altre figure significative 
quando i rapporti con i propri familiari risultino disfunzionali limitati o interrotti. 

Il lavoro degli educatori, nel corso dell’anno appena trascorso, ha assunto nei servizi una funzione 
di tutela e protezione del minore, sostegno e facilitazione della relazione figlio-genitore, attraverso 
un lavoro sempre più complesso e profondamente delicato di osservazione partecipata volto anche 
a proporre strumenti educativi alle parti per ricostruire un legame momentaneamente interrotto. Dalla 
complessità dei servizi descritti, è emersa la necessità di un maggiore coordinamento con i Servizi 
sociali e di secondo livello nonché la possibilità di avere riconosciuto un tempo lavoro più adeguato 
ad ogni singola situazione. 
Nel 2024, la Sezione B della Cooperativa — dedicata alla promozione dell’inserimento lavorativo di 
persone svantaggiate — ha proseguito nella gestione di una pluralità di servizi, in continuità con gli 
anni precedenti. Nello specifico, le attività hanno riguardato: 

 Servizi di reception, ristorazione/mensa e pulizia presso la Scuola Umbra di Amministrazione 
Pubblica; 

 Servizi di informazione e accoglienza turistica, gestione museale, bookshop ed editoria, 
presso il Comune di Corciano e l’Unione dei Comuni del Trasimeno; 

 Servizi ausiliari e di pulizia all’interno delle strutture della Cooperativa, dei Consorzi e presso 
imprese private del territorio. 

Accanto a queste attività, è proseguita anche l’organizzazione di soggiorni dedicati a persone con 
disabilità medio-grave, nonché di soggiorni estivi elioterapici e termali, particolarmente apprezzati 
dalla popolazione anziana. Queste iniziative si confermano strumenti fondamentali per il benessere, 
la socializzazione e l’inclusione delle persone fragili. 
 

RICERCA E SVILUPPO  
Nel corso del 2024, l’Area Sviluppo ha operato in coerenza con il piano strategico biennale tracciato 
dal Consiglio di Amministrazione, contribuendo in modo significativo al consolidamento della mission 
della cooperativa e alla sua proiezione verso nuove sfide, attraverso un intenso lavoro sulle gare 
d’appalto e su nuove progettualità. I Responsabili della Pianificazione Strategica sono stati affiancati 
nella stesura dei progetti di gara anche dal personale tecnico, dai Coordinatori e da operatori esperti 
per una miglior resa degli stessi. 
In particolare, l’area ha intensificato le attività di consolidamento e ampliamento della rete 
relazionale, rafforzando i legami con Enti Pubblici, organizzazioni del Terzo Settore, fondazioni, 
istituti scolastici, partner tecnico-scientifici e altri stakeholder strategici a livello locale, 
regionale e nazionale. Tali relazioni hanno permesso di accedere a nuovi spazi di coprogettazione, 
attivare sinergie operative e partecipare a bandi e avvisi pubblici in modo coordinato e qualificato. 
Parallelamente, l’area ha gestito le fasi conclusive di alcuni progetti, curandone la 
rendicontazione, la valutazione d’impatto e la capitalizzazione dei risultati. Particolare attenzione è 
stata riservata all’implementazione dei progetti in essere, con attività di monitoraggio costante, 
adattamento metodologico e coordinamento operativo, per garantire continuità e qualità nei servizi 
offerti. 
Un altro asse di lavoro fondamentale ha riguardato la generazione di nuove idee progettuali, con 
l’obiettivo di intercettare bisogni emergenti, innovare l’offerta della cooperativa e mantenere alta la 
capacità competitiva dell’organizzazione. Sono stati elaborati concept progettuali in ambiti 
diversificati – particolare rilievo è stato dato all’area adolescenza, alla povertà educativa e al 
benessere psicologico – anche in vista della partecipazione a programmi di finanziamento locali e 
nazionali nel corso dell’anno 2025.  
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L’Area Sviluppo si conferma uno snodo strategico per la crescita della cooperativa, contribuendo a 
rafforzarne il radicamento territoriale, la visibilità e la capacità di rispondere in modo dinamico alle 
trasformazioni sociali in atto. 
 

Progetti in fase finale e/o di rendicontazione: 
 I CARe - Torniamo a vivere la comunità finanziato da Fondazione Perugia, destinatari anziani 

della Residenza Servita Anni d’Argento e Centro Diurno Il nido d’argento. 
 GIOVANI IN GIOCO! Sport e creatività per la partecipazione attiva giovanile finanziato dal 

Dipartimento per le Politiche Giovanili - Sport e salute S.p.A, destinatari minori comunità 
educative, in partenariato con ASD Salsaloca – Centro Betania Deruta 

Progetti innovativi in esecuzione nell’anno 2024 
 ASTROLABIO - Interventi riparativi come modello a responsabilità condivisa fra minori e 

comunità finanziato da Fondazione Con I Bambini, destinatari minori segnalati dall’Autorità 
Giudiziaria, realizzato in rete con cooperative sociali, associazioni ed enti pubblici 
dell’Umbria. 

 URBAN EDUCATION NETWORK: nodi di comunità educanti in Umbria finanziato da 
Fondazione Con i Bambini, destinatari minori e famiglie, in partenariato con il Consorzio ABN. 

 UMBRIA - RETI DI AGRICOLTURA SOCIALE, finanziato tramite la Misura 16 - Sottomisura 
16.9 PSR Umbria, destinatari disabili (CSRE Arboreto) e adolescenti (La Casa di Pollicino 
11-17 anni), in rete Coldiretti Umbria, Caritas, comuni e altre cooperative sociali. 

 STRAINS-AD, strumenti azioni per contrastare l’incidentalità stradale – alcol e droga 
correlate, finanziato dal Comune di Perugia, prevenzione incidenti stradali con particolare 
riferimento a giovani e giovanissimi, in RTI con cooperative Polis e Borgorete. 

 LA CITTÀ CHE VORREI  - progetto del Comune di Perugia rivolto a minori e famiglie 
sostenuto dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri nell’ambito dell’Avviso Educare in 
Comune.  Il progetto è realizzato in collaborazione con Consorzio Auriga - POST - Auser - Il 
Rinoceronte APS. 

 CENTRO FAMIGLIE DELLA ZONA SOCIALE 2  - collaborazione alla realizzazione del 
servizio del Comune di Perugia attuato dalle A.C.L.I. Perugia.  

Sviluppo e implementazione progetti innovativi in fase di valutazione 
 R.A.G.A.: Rete Attiva per la Gestione del disAgio giovanile - Bando per il benessere 

psicologico e sociale degli adolescenti finanziato da Fondazione Con i Bambini (in 
valutazione), presentato in partenariato con AUSL Umbria 1, Borgorete, Polis, Comune di 
Perugia, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica, Il Pellicano APS e vari I.C. Progetto 
ammesso a finanziamento a Febbraio 2025.  

 Bando 2024 WELCOME. WORKING FOR REFUGEE INTEGRATION – UNHCR Agenzia 
ONU per i rifugiati. Candidatura per aver favorito l’integrazione dei rifugiati nel mercato del 
lavoro attraverso tirocini lavorativi presso i nostri servizi.  

 DIGICOOP 4.0 Bando Digitale Sociale finanziato dal Fondo Repubblica Digitale – 
Formazione per le competenze digitali, cybersecurity, lavoro in cloud, Competenze future 
critical per n. 90 operatori. Progetto ammesso a finanziamento ad Aprile 2025. 

APPALTI E PROCEDURE DI GARA  
Nel corso del 2024, la nostra cooperativa ha partecipato attivamente a 13 procedure di gara, 
proprie e/o per il tramite del GC Consorzio Auriga, esprimendo il proprio notevole impegno a 
promuovere e consolidare una presenza qualificata nei servizi socio-assistenziali, educativi e 
lavorativi. La partecipazione alle gare rappresenta per noi non solo un’opportunità di crescita 
economica e occupazionale, ma anche un'occasione per rafforzare il nostro ruolo di soggetto attivo 
nella rete territoriale, portando avanti valori di inclusione, solidarietà e qualità del servizio. 
Attraverso una pianificazione attenta, un lavoro sinergico tra le aree interne e un costante 
aggiornamento normativo e tecnico, abbiamo affrontato con serietà e competenza le diverse sfide 
poste dai bandi pubblici e privati.  
Questa sezione della relazione documenta le gare a cui abbiamo partecipato nel 2024, distinguendo 
tra quelle aggiudicate e non aggiudicate, offrendo uno sguardo trasparente sull’attività svolta e sugli 
esiti ottenuti. 
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 SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 

1. Affidamento del Servizio Denominato “Sostegno Alle Capacità Genitoriali E Prevenzione Delle 
Vulnerabilità Delle Famiglie E Dei Bambini” - PNRR Finanziato Dall’unione Europea Next 
Generation Eu, Missione 5 Componente 2 - Sottocomponente 1, Investimento 1.1 Sub 
Investimento 1.1.1 – Comune di Perugia. Aggiudicato. 

2. Procedura aperta per l’affidamento del servizio educativo di sostegno alla genitorialità e di 
promozione e protezione sociale: Educativa Territoriale - Assistenza Domiciliare Socio-
Educativa – Servizio Incontri Protetti E Facilitanti Rivolti A Famiglie Con Minori - 
Accompagnamento Di Neo-Maggiorenni Che Vivono Fuori Della Famiglia Di Origine –Comune 
di Perugia. Aggiudicato. 

3. Gara telematica a procedura aperta per l’affidamento della gestione del Centro Servizi Giovani 
(CSG)– Comune di Perugia. Aggiudicato. 

4. Affidamento in concessione, delle strutture educative per la Prima Infanzia Comunali “Albero 
Azzurro”, “Arcobaleno” e “Pane E Cioccolata” del Comune di Corciano - Aggiudicato. 

5. Manifestazione d'interesse Nido d'Estate - Luglio 2024 Asilo nido comunale La Mongolfiera. 
Comune Corciano Aggiudicato. 

6. Servizio ausiliario e pulizie Asilo Nido La Mongolfiera Anno Educativo 2024/2025. Comune 
Corciano Aggiudicato. 

7. Avviso di indagine di mercato per l’affidamento del SERVIZIO PNRR finanziato dall’unione 
Europea Next Generation Eu, missione 5 componente 2, investimento 1.1 sub investimento 
1.1.1 denominato “Sostegno Alle Capacità Genitoriali E Prevenzione Delle Vulnerabilità Delle 
Famiglie E Dei Bambini” nei comuni facenti parte della zona sociale n.4 e dei comuni della zona 
sociale n.3 della regione Umbria. In valutazione. 

8. “DesTEENazione - Desideri in azione” Avviso pubblico per la presentazione di progetti di Spazi 
multifunzionali di esperienza per Adolescenti sul territorio nazionale per l’erogazione di servizi 
integrati volti a promuovere, nei ragazzi e nelle ragazze, l’autonomia, la capacità di agire nei 
propri contesti di vita, la partecipazione e l’inclusione sociale. Ministero del lavoro e delle 
politiche sociali - Comune di Perugia. Aggiudicato. 

9. Avviso pubblico per la selezione di un soggetto partner in vista dell’attuazione, in co-
progettazione - ex artt. 55, c. 3 d.lgs. N. 117/2017 e 11 e ss. L.R. n. 2/2023 – con Enti Del Terzo 
Settore, degli interventi nell’ambito del progetto finanziato dalla Regione Umbria a valere sulle 
risorse del Fondo Per Le Politiche Della Famiglia – anno 2023, finalizzati a valorizzare i 
consultori familiari e potenziare gli interventi sociali in favore delle famiglie. Comune di Perugia. 
Aggiudicato. 

 SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI 

10. Procedura aperta per l’appalto del Servizio di assistenza sociale e sociosanitaria integrata di 
tipo domiciliare di cui al Sub-Investimento 1.1.2 – “Autonomia Degli Anziani Non Autosufficienti” 
previsto dalla Missione 5 “Inclusione E Coesione” - Componente 2 "Infrastrutture Sociali, 
Famiglie, Comunità E Terzo Settore” - Sottocomponente 1 “Servizi Sociali, Disabilità e 
Marginalità Sociale” del Piano Nazionale Di Ripresa E Resilienza (PNRR). Comune di Perugia. 
Aggiudicato. 

11. Procedura aperta per l’appalto, per la Zona Sociale N. 2 (Perugia, Corciano E Torgiano) del 
servizio di sostegno familiare di natura sociale rivolto alle persone anziane e adulte (assistenza 
domiciliare di tipo domestico e servizio di prossimità territoriale) e del servizio di assistenza 
sociale e sociosanitaria integrata di tipo domiciliare rivolti alle persone adulte e minori in 
condizione di disabilità e agli anziani non autosufficienti. Comune di Perugia. Aggiudicato.  

12. Istituzione dell'elenco dei fornitori accreditati per la fornitura degli interventi, delle prestazioni e 
dei servizi previsti nell’ambito del progetto HOME CARE PREMIUM 2022 - INPS - triennio 2022-
2025. Zona Sociale n. 2. Ammessi. 
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 SERVIZI SOCIO-RIABILITATIVI 

13. Affidamento della gestione servizi relativi strutture COSER - COMUNITA’ SOCIO-EDUCATIVA 
RIABILITATIVA (L.R. 21/2016 RD3) e CSER CENTRO SOCIO EDUCATIVO RIABILITATIVO 
DIURNO (L.R. 21/2016 SRDIS 2). Comune di Fermignano. Non aggiudicato.  

      

Andamento della gestione nei settori in cui opera la Società 
Nella tabella che segue sono indicati i risultati conseguenti negli ultimi tre esercizi in termini di ricavi 
tipici della gestione, reddito operativo, e risultato prima e dopo delle imposte; per opportuna 
evidenza, verranno successivamente riportati anche gli importi degli ammortamenti ‘sospesi’ in forza 
delle norme agevolative in vigore: 
 

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 
Ricavi 7.801.713 7.231.172 7.143.989
Margine operativo lordo (M.O.L. o Ebitda) 202.052 131.429 122.011  
Margine operativo netto (MON o Ebit) 166.401 125.189 123.886  
Utile (perdita) d’esercizio  (32.396) (40.068) (4.833)
Attività fisse 2.394.674 2.407.492 2.324.306  
Patrimonio netto complessivo 880.718 835.605 889.422
Posizione finanziaria netta (1.989.600) (2.008.328) (2.053.967)  

 

Nella tabella che segue sono indicati i risultati conseguenti negli ultimi tre esercizi in termini di valore 
della produzione, margine operativo lordo e il Risultato prima delle imposte.  

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 
Valore della produzione 8.023.507 7.424.365 7.412.890 
Margine operativo lordo 202.052 131.429 129.137   
Risultato prima delle imposte (18.576) (24.579) 11.606 

 
 

Principali dati economici 
Il conto economico riclassificato della società confrontato con l’esercizio precedente è il seguente: 
 

 31/12/2024 31/12/2023 Variazione 
GESTIONE OPERATIVA    
Ricavi delle vendite 7.801.713 7.231.172 570.541 
Produzione interna 61.039 34.163 26.876 
Altri ricavi e proventi (al netto dei componenti straordinari) 65.472 28.100 37.372 
Valore della produzione operativa (VP) 7.928.224 7.293.435 634.789 
Costi esterni operativi  1.671.678 1.491.717 179.961 
Costo del personale 6.054.494 5.670.289 384.205 
Costo della produzione operativa 7.726.172 7.162.006 564.166 
Margine Operativo Lordo (MOL o EBITDA) 202.052 131.429 70.623 
Ammortamenti immobilizzazioni materiali e svalutazioni crediti 35.651 6.240 29.411 
Margine Operativo netto (MON o EBIT) 166.401 125.189 41.212 
GESTIONE ACCESSORIA    
Altri ricavi accessori diversi 95.285 130.930 (35.645) 
Oneri accessori diversi 75.640 156.362 (80.722) 
Saldo Ricavi/Oneri diversi 19.645 (25.432) 45.077 
Ammortamenti immobilizzazioni immateriali  78.857 0 78.857 
Risultato ante gestione finanziaria 107.189 99.757 7.432 
GESTIONE FINANZIARIA    
Risultato dell’area finanziaria (125.765) (124.336) (1.429) 
Risultato prima delle imposte (18.576) (24.579) 6.003 
Imposte sul reddito  13.820 15.489 (1.669) 
Risultato netto (32.396) (40.068) 7.672 

 

In assenza degli ammortamenti sospesi fino all’esercizio 2023, a livello di ROE netto, ROE lordo, 
ROI, ROS, i raffronti di tali indici risulterebbero non puntuali; si presentano comunque quelli % relativi 
al 2024: 

ROE 

Return On EquitY 

ROA 

Return In Assets 

TIGEX 

Incid. gestione 
extracorrente 

LEVERAGE 

Grado leva 
finanziaria 

ROS 

Return In 
Sales 

TURNOVER 

Rotazione 
capit. investito 

ROI 

Return On 
Investment 

-5,79 2,01 -29,64 9,73 1,40 1,43 2,37 
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Principali dati patrimoniali 

Lo stato patrimoniale riclassificato della società confrontato con l’esercizio precedente è il seguente: 
 

 31/12/2024 31/12/2023 Variazione 
Immobilizzazioni immateriali nette 715.795 707.568 8.227 
Immobilizzazioni materiali nette 832.291 821.834 10.457 
Partecipazioni ed altre immobilizzazioni finanziarie 866.176 897.676 (31.500) 
A-Capitale immobilizzato 2.414.262 2.427.078 (12.816) 
Crediti verso Clienti 2.735.034 2.709.732 25.302 
Crediti diversi e per quote sociali 430.175 357.164 73.011 
Disponibilità liquide 161.955 74.243 87.712 
Attività finanziarie non immobilizzate 6.718 6.718 0 
Ratei e risconti attivi 15.149 24.665 (9.516) 
B-Attività d’esercizio a breve termine 3.349.031 3.172.522 176.509 
Debiti verso fornitori 857.436 766.687 90.749 
Debiti tributari e previdenziali 553.985 399.053 154.933 
Altri debiti  853.599 888.868 (35.269) 
Ratei e risconti passivi 37.914 37.597 317 
C-Passività d’esercizio a breve termine   2.302.934 2.092.205 210.730 
    

D-Capitale d’esercizio netto (B – C) 946.380 1.080.317 (133.937) 
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 561.300 619.461 (58.161) 
Debiti tributari e previdenziali (oltre l’esercizio successivo) 99.716 39.746 59.970 
E-Passività a medio lungo termine 661.016 659.207 1.809 
    

F-Capitale investito (A + B – C – E) 2.799.341 2.848.188 (48.846) 
Patrimonio netto  (880.718) (835.605) (45.113) 
Debiti di natura finanziaria a lungo termine (653.838) (770.615) 116.777 
Debiti di natura finanziaria a breve termine (1.264.785) (1.241.968) (22.817) 
G-Mezzi propri e indebitamento finanziario netto (2.799.341) (2.848.188) 48.847 

A migliore descrizione della consistenza patrimoniale della società si riportano nella tabella 
sottostante alcuni indici di bilancio attinenti sia alle modalità di finanziamento degli impieghi a 
medio/lungo termine che alla composizione delle fonti di finanziamento, confrontati con gli stessi 
indici relativi ai bilanci degli esercizi precedenti. 

Indici di struttura finanziaria 

 

31/12/2024 
  

31/12/2023 
  

Variazione 
  

Intervallo di 
positività 

Grado di capitalizzazione (%) 29,14 30,13 -0,99 > 100% 
Tasso di intensità dell'indebitamento finanziario (%) 24,59 27,83 -3,24 < 100% 
Tasso di incidenza dei debiti finanziari a breve termine (%) 65,92 61,71 4,21 > 0, < 50% 
Tasso di copertura degli oneri finanziari (%) 63,29 96,19 -32,9  
Tasso di copertura delle immobilizzazioni tecniche (%) 67,17 73,79 -6,62 > 100% 
Tasso di copertura delle attività immobilizzate (%) 78,25 84,58 -6,33 > 100% 

Margini Patrimoniali 
 

 

31/12/2024 
  

31/12/2023 
  

Variazione 
  

Intervallo di 
positività 

Capitale circolante netto finanziario (CCNf) -520.753 -371.245 -149.508 > 0  
Capitale circolante netto commerciale (CCNc) 1.854.833 1.930.113 -75.280 > 0  
Saldo di liquidità 1.782.182 1.703.517 78.665 > 0  
Margine di tesoreria (MT) -520.753 -371.245 -149.508 > 0  
Margine di struttura (MS) -1.835.607 -1.801.067 -34.540   
Patrimonio netto tangibile -156.726 -101.143 -55.583   

 

Principali dati finanziari 
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Al fine di ampliare l'analisi sulla situazione finanziaria della società si riportano nella tabella 
sottostante i principali indici finanziari e di liquidità, confrontati con l'esercizio precedente.   
 

Posizione finanziaria netta di medio e lungo periodo 

La posizione finanziaria netta (PFN) al 31/12/2024, calcolata secondo i suggerimenti del documento 
del 15/09/2015 della Fondazione Nazionale dei Commercialisti e del Principio Contabile OIC 6 
revisionato nel luglio 2011, è rappresentata nella seguente tabella:  

 31/12/2024 31/12/2023 Variazione 

   Disponibilità liquide 161.955 74.243 87.712 

   Altre attività finanziarie correnti 6.718 6.718 0 

   Crediti finanziari correnti 19.586 19.586 0 

   Debiti bancari correnti 1.236.035 1.213.218 22.817 

   Altre passività finanziarie correnti 28.750 28.750 0 

Indebitamento finanziario corrente netto (a) -1.076.526 -1.141.421 64.895 

   Debiti bancari non correnti 578.838 695.615 -116.777 

   Altre passività finanziarie non correnti 75.000 75.000 0 

Indebitamento finanziario non corrente (b) 653.838 770.615 -116.777 

Indebitamento finanziario netto o Posizione Finanziaria Netta (c=a-b) -1.730.364 -1.912.036 181.672 

La PFN offre un valore conoscitivo ancora più elevato dell'attività aziendale se utilizzata per il calcolo 
di alcuni indicatori: 

Indici sulla Posizione finanziaria netta  

 31/12/2024 31/12/2023 Variazione Intervallo di positività 
Indice di indebitamento netto -3,10 -3,15 0,05 Variazione negativa 
Indice di copertura finanziaria degli investimenti -0,51 -0,55 0,04 
Indice di ritorno delle vendite -0,22 -0,26 0,04 Variazione negativa 
PFN/EBITDA -8,56 -14,55 5,99 

 

Per completare l'analisi finanziaria si espongono, infine, alcuni indici di bilancio relativi alla solvibilità 
aziendale, confrontati con l'esercizio precedente. 

Indici di Liquidità 

 

31/12/2024 
  

31/12/2023 
  

Variazione 
  

Intervallo di 
positività 

Quoziente di liquidità corrente - Current ratio (%) 85,40 88,81 -3,41 > 2 
Quoziente di tesoreria - Acid test ratio (%) 85,40 88,81 -3,41 > 1 
Capitale circolante commerciale (CCC) 1.877.598 1.943.045 -65.447  
Capitale investito netto (CIN) 3.425.684 3.472.447 -46.763  
Grado di copertura del capitale circolante commerciale 
attraverso il finanziamento bancario (%) 65,83 62,44 3,39  
Indice di durata dei crediti commerciali 127,96 136,78 -8,82  
Indice di durata dei debiti commerciali 187,22 187,6 -0,38  
Tasso di intensità dell'attivo corrente 0,39 0,41 -0,02 < 1 

Gli indici rilevano una flessione rispetto al ‘23, e confermano la delicatezza dell’impresa nel fronteggiare in 
modo preciso e puntuale gli impegni finanziari a breve con adeguati mezzi finanziari disponibili. 
 

INDICATORI DI SVILUPPO DEL FATTURATO 

Variazione dei Ricavi 
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Misura la variazione dei ricavi delle vendite in più anni consecutivi, e permette di valutare nel tempo la dinamica 
dei ricavi. 

Anno Tot. A) Valore della Produzione Variazione % Di cui: A.1) Ricavi tipici della gestione Variazione % 

2020 5.828.719 /// 5.631.591 /// 

2021 6.594.413 +13,14 6.439.245 +14,34 

2022 7.412.890 +12,41 7.143.989 +10,94 

2023 7.424.365 +  0,15 7.231.172 +  1,22 

2024 8.023.507 +  8,07 7.801.713 + 7,89 
 

INDICATORI DI PRODUTTIVITA’ 

Costo del Lavoro su Ricavi 

Misura l’incidenza del costo del lavoro sui ricavi delle vendite, e permette di valutare quanta parte 
dei ricavi è assorbita dal costo del personale. 

Anno 2024 Anno 2023 Anno 2022 

77,60 % 78,41 % 80,00 % 

I valori sopra esposti evidenziano la prevalenza del costo del lavoro sulle altre componenti negative 
del conto economico, confermando la natura cooperativistica della nostra cooperativa sociale di 
produzione e lavoro. 
 

ALTRE INFORMAZIONI  

a) Privacy 
La Cooperativa ha adempiuto agli obblighi previsti dalla normativa nazionale e dal Regolamento 
(UE) 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, predisponendo apposita autocertificazione 
e adottando tutte le misure necessarie a garantire la tutela dei dati trattati. 

b) Codice della crisi 

In ottemperanza al D.Lgs. n. 14/2019 (Codice della crisi d’impresa e dell’insolvenza), la Cooperativa 
ha adottato un assetto organizzativo, amministrativo e contabile adeguato alla propria natura, 
finalizzato anche alla tempestiva rilevazione di eventuali segnali di crisi e all’assunzione delle 
conseguenti misure correttive. Tali assetti sono attualmente in fase di perfezionamento. 

c) Maggior termine per l’approvazione del bilancio 

Per la redazione e l’approvazione del presente bilancio, la Cooperativa ha usufruito del maggior 
termine di 180 giorni previsto dallo statuto. Questa scelta, ormai strutturale, si rende necessaria per 
acquisire in modo completo e puntuale tutti i dati patrimoniali ed economici relativi ai rapporti 
consociativi e consortili in essere. 

 
Informazioni relative alle relazioni con l’ambiente  
 

Ai sensi dell’art. 2428, comma 2 del Codice Civile, l’analisi della situazione e dell’andamento della 
gestione deve essere coerente con l’entità e la complessità dell’attività della società, e includere, 
nella misura necessaria alla comprensione della situazione aziendale e dei risultati ottenuti, indicatori 
finanziari e, se rilevanti, indicatori non finanziari, con riferimento anche all’ambiente e al personale. 

Come si evince dalla norma, il legislatore affida agli amministratori il compito di valutare l’opportunità 
di integrare l’informativa con elementi relativi alla sostenibilità ambientale e sociale, qualora questi 
risultino utili per una rappresentazione più completa della gestione 

In questo quadro, l’organo amministrativo conferma che la Cooperativa svolge la propria attività nel 
pieno rispetto delle normative vigenti in materia di tutela ambientale e di sicurezza e igiene 
nei luoghi di lavoro. 

Pur non operando in settori a rilevante impatto ambientale e pur non producendo quantità 
significative di rifiuti, la Cooperativa ha da sempre mostrato una particolare attenzione alla 
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sostenibilità. Tra le pratiche consolidate si segnalano: il riutilizzo della carta parzialmente utilizzata, 
la limitazione delle stampe non necessarie, in particolare quelle a colori, e la scelta di fornitori di 
energia elettrica proveniente interamente da fonti rinnovabili. 

L’impegno verso la responsabilità sociale e ambientale è ormai parte integrante dei valori e delle 
prassi aziendali, orientate alla salvaguardia dell’ambiente, all’efficienza energetica, e alla 
promozione di comportamenti responsabili. A questo si affiancano attività di formazione, 
sensibilizzazione e coinvolgimento del personale sui temi della sostenibilità, della corretta gestione 
dei rifiuti e del risparmio energetico. 
 

Informazioni obbligatorie sull’ambiente:  
 danni causati all’ambiente per cui la società è stata dichiarata colpevole in via definitiva: 

nessuno; 
 sanzioni o pene definitive inflitte all’impresa per reati danni ambientali: nessuno. 

 
Informazioni relative alle relazioni con il personale  
 

Ad integrazione di quanto riferito nella Nota Integrativa, al punto 15, si precisa quanto segue. 
L'organico medio aziendale, ripartito per categoria, ha subito, rispetto al precedente esercizio, le 
seguenti variazioni. 
La composizione della forza lavoro è la seguente: 
 

ORGANICO 31/12/2023 31/12/2024 Variazioni 
Lavoratori ordinari soci 185 203 18 
Lavoratori ordinari non soci 66 60 (6) 

Totale 251 263 12 
 

così suddivisi: 
ORGANICO n.ro 

Uomini 61 
Donne 202 

Totale  263 

L'organico medio aziendale, ripartito per categoria, ha subito, rispetto al precedente esercizio, 
le seguenti variazioni: 
 

ORGANICO 31/12/2023 31/12/2024 Variazione 
Dirigenti / Quadri  13 11 (2) 
Impiegati 13 19 6 
Operatori 225 233 8 

Totale 251 263 12 
 

Nel corso del 2024 ci sono state n°42 dimissioni esclusi gli stagionali (soggiorni) di cui 4 recessi 
per nuova assegnazione appalto dal rapporto lavorativo, di cui 25 non Soci. È stato disposto un 
licenziamento per giusta causa.  

Sono stati ammessi 38 nuovi soci. Complessivamente sono stati trasformati 26 contratti a tempo 
indeterminato. 

Nel 2024 si sono verificati 12 infortuni. Sono state stata avanzate due richieste di malattia 
professionale che sono entrambe state respinte dall’Inail. 

Non si sono registrati addebiti su dipendenti o ex dipendenti e cause di mobbing, per cui la 
cooperativa sia stata dichiarata responsabile. 

Nel corso dell’esercizio non si sono verificati danni causati all’ambiente, né sono state inflitte sanzioni 
o pene definitive per reati o danni ambientali. 

Ai sensi dell’art. 2528, ultimo comma, del Codice Civile, come modificato per effetto delle disposizioni 
di cui al D.Lgs. n. 6/2003, si segnala che nel corso dell’esercizio il Consiglio di Amministrazione, 
nell’ambito delle determinazioni assunte con riguardo all’ammissione dei nuovi soci, ha sempre 
operato secondo criteri non discriminatori, coerenti con lo scopo mutualistico e l’attività economica 
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svolta dalla cooperativa, previa verifica da un lato dell’esistenza, in capo all’aspirante socio, dei 
requisiti previsti dallo statuto sociale e dall’altro della concreta possibilità di instaurare un valido 
rapporto mutualistico, anche in relazione alle condizioni soggettive del richiedente. 
 
 

Indicatori sul personale  

I principali indicatori risultano dalle seguenti tabelle: 
 

COMPOSIZIONE Dirigenti/Quadri Impiegati Operatori 
Uomini (numero) 5 6 51 
Donne (numero) 6 13 182 
Età media 50 45 50 
Contratto a tempo indeterminato 11 19 193 
Contratto a tempo determinato 0 0 40 

 

COMPOSIZIONE PER ETÀ Personale 
Da 20 a 29 anni 27 
Da 30 a 39 anni 86 
Da 40a 49 anni 52 
Da 50 a 60 anni 83 
più di 60 anni 15 

Totale 263 
 

FORZA LAVORO - ANZIANITA’ DI SERVIZIO al 31/12/2024 
ANNI Comunitario Extracomunitario Totale 

1-6 129 0 129 
7-10 36 0 36 
11-20 61 2 63 
+ di 20 31 1 32 

Totale 260 3 263 
 

RETRIBUZIONE ANNUA LORDA 
Tempi Determinati € 674.746,73 
Tempi Indeterminati € 4.723.227,08 

 

INCIDENZA ASSENZA ESPRESSA IN ORE 
Malattia 14.643,97 
Infortuni 781,88 
Maternità 10.594,17 
Ferie 33.821,39 
Festività 5.580,01 
Altro 407,67 

Totale 65.829,09 
 

ORE LAVORABILI 387.106,8 
Incidenza assenze 17.01% 

 
Informazioni relative alle relazioni con il personale  
 

La  cooperativa ha adottato, sin dal 2018, un Modello Organizzativo Privacy “MOP” che illustra 
l’approccio attuato nel trattamento dei dati, in ottemperanza agli adempimenti sanciti dal 
Regolamento  generale sulla protezione dei dati n. 2016/679 noto anche come GDPR tenendo conto 
dei principi Privacy by Design, Privacy by Default, Accountability e dei principi fondamentali di cui 
all’art. 5 del GDPR (liceità, correttezza e trasparenza, limitazione, minimizzazione, esattezza, 
integrità e riservatezza). 

Procedure ed Istruzioni 

Sono state adottate e/o perfezionate nel corso dell’anno “Procedure” e “Istruzioni” pratiche quali 
misure organizzative volte alla riduzione dei rischi nei vari ambiti operativi della Cooperativa. 

Sono in vigore: 
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 il Disciplinare interno sul corretto uso degli strumenti informatici e sulle corrette modalità di 
trattamento dei dati; 

 il Modello Organizzativo Privacy Generale (MOP GEN) che definisce il modello adottato nel 
trattamento dei dati personali; 

 il MOP Registro dei Trattamenti descrive i criteri di creazione dei registri (Titolare e 
Responsabile); 

 il MOP Nomine che descrive le figure individuate, Referenti Designati al trattamento, 
Autorizzati al trattamento e Responsabili (esterni) del trattamento; 

 il Modello Organizzativo Data breach quale procedura da seguire al verificarsi di evento 
anomalo, potenzialmente rischioso o dannoso, con le relative modalità di gestione e di 
segnalazione, è stato predisposto il registro degli eventi, che dovrà essere compilato al 
verificarsi di un evento che richiede valutazione,  individuato e nominato formalmente il 
referente data breach; 

 il Modello Organizzativo per i Diritti degli Interessati quale procedura da seguire per rispondere 
ad eventuali richieste da parte degli interessati, in ossequio ai Diritti previsti dagli art. 33-35 del 
GDPR; 

 il MOP Data Retention che delinea i tempi previsti per il trattamento e le successive attività da 
mettere in atto; 

 la Procedura di segnalazione – Whistleblowing: a questo proposito si comunica che non è 
pervenuta nessuna segnalazione  in relazione a ciò: sulla base dell’obbligo sancito dall’art. 35, 
per il trattamento dei dati legato al Whistleblowing è stata effettuata la Valutazione di Impatto 
(DPIA) che consente di valutare e mitigare i possibili rischi legati al trattamento dei dati 
personali e ai rischi di distruzione, perdita, accesso non autorizzato ai dati. 

Formazione 

Nel corso dell’anno 2024 è continuata la formazione per il personale coinvolto nel trattamento dei 
dati personali. 

Audit periodici degli assets 

L’audit annuale costituisce il principale strumento di verifica delle mappature degli assets che 
consentono la valutazione e presa coscienza della strumentazione, supporti, misure adottate e 
trattamenti coinvolti. 

Le mappature riguardano:  
- strumenti/supporti impiegati nel trattamento,  
- trattamenti effettuati 
- luoghi del trattamento.  
- soggetti coinvolti. 

Registro dei trattamenti 

I Registri dei trattamenti sono regolarmente aggiornati in ottemperanza all’obbligo sancito dall’art. 
30. 

Nomine per il trattamento dei dati. 

Periodicamente sono aggiornate le autorizzazioni al trattamento dei dati sulla base dei ruoli e 
incarichi assegnati. 

Ai sensi dell’art. 28 sono annualmente verificate le nomine dei responsabili esterni al trattamento dei 
dati e verificata la valenza degli stessi.  

Valutazione delle misure di sicurezza e analisi dei rischi conseguenti 

Annualmente o ogni volta che si verifichino particolari circostanze, viene effettuata la valutazione 
delle politiche adottate e le misure di sicurezza in essere nell’ambito tecnico ed organizzativo 
individuando i punti critici, le zone di miglioramento e le possibili misure di sicurezza idonee.  

Viene effettuata una valutazione dei rischi detta RID ovvero la valutazione in termini di rischi di 
Riservatezza – Integrità – Disponibilità dei dati. 
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La metodologia adottata nella valutazione dei rischi è illustrata nel MOP Valutazione dei rischi. 
NIS 2  
Entro la data del 28 febbraio 2025 la Cooperativa ha proceduto  alla Registrazione all’ACN – Agenzia 
per la Cybersicurezza Nazionale – come sancito dal DLgs n. 134/2024 in attuazione della Direttiva 
UE 2022/2557 nota come NIS 2. 

La Direttiva NIS 2 (Network and Information Security) ha l'obiettivo di rafforzare la sicurezza 
informatica di organizzazioni operanti in settori critici e strategici.  

Essa impone: 

- Obblighi più stringenti in materia di gestione del rischio e sicurezza IT 

- Notifica tempestiva degli incidenti di sicurezza alle autorità competenti 

- Maggiori responsabilità per il management delle aziende coinvolte 

- Sanzioni elevate in caso di mancata conformità 
Gli adempimenti previsti saranno sia di carattere documentale, attraverso la definizione di Procedure 
e Modelli Organizzativi, Nomine, Ruoli e Responsabilità, sia di carattere tecnico, attraverso 
l’implementazione di misure di sicurezza che organizzativo, rivolto alla formazione del personale e 
alla sua sensibilizzazione. 
Nel proseguo del 2025 verranno avviate tutte quelle attività necessarie a condurre la cooperativa 
alla conformità alla direttiva in esame, entro i primi mesi del 2026, come sancito dalla norma, in 
primis si provvederà all’organizzazione di corsi di formazione in ambito di cybersicurezza a tutto il 
personale coinvolto nei processi informatici ed il miglioramento di alcune misure di sicurezza. 
 
Investimenti 

 

Nel corso dell'esercizio sono stati effettuati investimenti nelle seguenti aree: 
 

Immobilizzazioni Acquisizioni dell’esercizio 
Fabbricati strumentali 2.356 
Altri beni strumentali 45.554 

 
Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e consorelle  

 

I rapporti della specie, per quanto esistenti, e che non comprendono operazioni atipiche e/o inusuali, 
sono regolati da normali condizioni di mercato. 

Nuova Dimensione continua a considerare fondamentale la costruzione e il mantenimento di reti 
solide, promuovendo la nascita di spazi di confronto e collaborazione in grado di generare nuove 
opportunità occupazionali e progettuali. Le reti rappresentano non solo uno strumento di crescita 
collettiva, ma anche un presidio strategico per affrontare in modo condiviso le sfide del settore. 

L’accesso al mercato pubblico dei servizi socio-sanitari, riabilitativi ed educativi si conferma sempre 
più selettivo, soprattutto alla luce dell’entrata in vigore del nuovo Codice dei Contratti Pubblici, che 
richiede requisiti economici, tecnici e organizzativi spesso molto elevati. In risposta a questa 
complessità, la cooperativa ha proseguito nel rafforzamento di alleanze e partnership 
imprenditoriali, con l’obiettivo di unire competenze, esperienze e risorse. Tale strategia si è rivelata 
essenziale per affrontare una concorrenza crescente, in particolare quella esercitata da nuovi 
operatori che adottano modelli contrattuali meno tutelanti e con un costo del lavoro 
significativamente più basso. 

Relativamente alle reti e consorzi già consolidati nel tempo si evidenzia che:  

 con il Consorzio Auriga sono continuate le ordinarie attività di gestione dei tre contratti in 
essere con l’Usl Umbria 1. Nel corso dell’anno si è lavorato alacremente per la riassegnazione 
di n. 2 appalti con il Comune di Perugia (Adulti Anziani e Minori) e per l’aggiudicazione di nuove 
gara a valere sul PNRR. Si conferma strategica la prosecuzione dell’esperienza all’interno del 
Consorzio Auriga, ambito in cui Nuova Dimensione realizza oltre la metà del proprio fatturato. Il 
consorzio rappresenta un contesto fondamentale sia sotto il profilo politico che tecnico, in cui è 
necessario garantire una presenza attiva e consapevole. Al suo interno, la cooperativa è 
chiamata a investire energie per promuovere innovazione e sviluppo, ma anche per presidiare 



NUOVA DIMENSIONE SOC.COOP.SOCIALE 

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2024  Pagina 19 

e difendere con determinazione i servizi storici che la vedono protagonista nel panorama della 
cooperazione sociale, soprattutto in un contesto di crescente pressione competitiva; 

 con il Consorzio Il Bove sono continuate le attività come da oggetto sociale e le collaborazioni 
tra i Consorzio e la Cooperativa; 

 il Consorzio Il Bove 2 ha intrapreso nel corso del 2024 il percorso di trasformazione da 
Consorzio a Cooperativa Sociale di tipo B per cessazione dei fini consortili, conclusosi il 21 
novembre 2024. Nuova Dimensione è Socio Sovventore della neo Cooperativa Sociale Il Bove 
2. Elisa Calzuola e Andrea Rossi sono stati eletti nel Consiglio di Amministrazione della stessa.  

 con il Consorzio Viviumbria sono continuate le attività come da oggetto sociale e da gare già 
assegnate nei Comuni di Perugia e Corciano. 

 con il Consorzio Socialarc e insieme alla Cooperativa Polis si è lavorato per l’individuazione di 
un’alternativa di gestione dell’immobile Ex Hotel Arco attraverso l’accordo con imprenditore 
privato ancora da perfezionare. 

 con il Consorzio Amsonia ad aprile 2024 è stata inaugurata la nuova sede della SRP1.1 
TrattiKomuni e si è proceduto a perfezionare l’adeguamento agli standard organizzativi in 
applicazione della nuova classificazione della struttura prevista dal Regolamento Regionale n. 
2/2022.  

 

CONFCOOPERATIVE E FEDERSOLIDARIETÀ 
Anche nel 2024, Nuova Dimensione ha partecipato attivamente alla vita associativa di 
Confcooperative Umbria contribuendo in maniera significativa, attraverso il coinvolgimento diretto 
dei propri rappresentanti eletti nel Consiglio Regionale.  
L’impegno maggiore per tutto il 2024 con Federsolidarietà Umbria si è concretizzato nella gestione 
delle relazioni politico-sindacali per quanto concerne il riconoscimento del nuovo CCNL delle 
Cooperative Sociali presso le stazioni appaltanti, e, sul piano tecnico, nel processo di applicazione 
del Regolamento 2/2022 e delle tariffe correlate. La cooperativa ha così continuato a offrire il proprio 
contributo alla costruzione di un sistema più equo e sostenibile per le imprese sociali del territorio. 
Nuova Dimensione inoltre è socia di Coopermondo, Associazione per la Cooperazione 
Internazionale allo Sviluppo, ONG di Confcooperative. 
 
Informazioni relative a rischi e incertezze ai sensi dell’art. 2428, comma 3, punto 6-bis, c.c.  

In questa parte della presente relazione, in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2428 del codice 
civile, si precisa che la società non ricorre all’utilizzo di strumenti finanziari rilevanti ai fini della 
valutazione della situazione patrimoniale e finanziaria. 

I rischi presi in esame sono analizzati distinguendo i rischi non finanziari dai rischi finanziari. I rischi 
così classificati sono ricondotti in due macro-categorie: rischi di fonte interna e rischi di fonte esterna, 
a seconda che siano insiti nelle caratteristiche e nell’articolazione dei processi interni di gestione 
aziendale ovvero derivino da circostanze esterne rispetto alla realtà aziendale. 
 

Rischi non finanziari 
Nel corso del 2024, Nuova Dimensione ha continuato a monitorare con attenzione una serie di rischi 
di natura non finanziaria, prevalentemente legati a fattori interni. In particolare, si evidenziano le 
seguenti aree critiche: 
I. risorse umane; 
Permane una significativa difficoltà nel reperire figure professionali adeguate, in possesso dei 
requisiti previsti dalle normative di gara o dagli standard richiesti per l’erogazione dei servizi. Tale 
criticità è acuita dalla frammentazione del mercato del lavoro, che spesso non garantisce continuità 
occupazionale. Si riscontra inoltre una scarsa disponibilità a ricoprire incarichi che richiedono orari 
flessibili, turnazioni, lavoro notturno e nei giorni festivi, elementi strutturali nei servizi gestiti dalla 
cooperativa. 
II. dipendenza dal mercato pubblico; 
Resta presente un rischio legato all’eccessiva dipendenza dal mercato pubblico. Sebbene da tempo 
la cooperativa si sia posta l’obiettivo di riequilibrare il proprio portafoglio clienti, incrementando la 
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componente privata, la velocità di adattamento non è risultata sempre costante, complice anche il 
contesto economico e normativo non sempre favorevole. 
III. corporate aziendale; 
Si evidenzia una conoscenza ancora superficiale, da parte dei neoassunti, dei principi fondanti 
dell’organizzazione cooperativa, in particolare per quanto riguarda il valore della mutualità interna. 
A tal fine, è stato previsto per il 2025 un intervento formativo specifico, volto a rafforzare il senso di 
appartenenza e la condivisione dei valori cooperativi almeno da realizzarsi con i nuovi soci. 
 

Accanto ai rischi interni, Nuova Dimensione monitora costantemente anche i rischi esterni che 
possono incidere sull’equilibrio gestionale e sulla sostenibilità delle attività. Tra questi si segnalano: 
I. mercato; 
Per tutto il 2024 si è vissuta una situazione di incertezza legata all’aumento generalizzato dei costi, 
in particolare per effetto del rinnovo del CCNL e del rialzo del costo del denaro. Questo si riflette 
direttamente sugli appalti in essere, che spesso non prevedono adeguamenti automatici rispetto 
all’evoluzione dei costi del personale e dei beni/servizi. In diversi casi, anche durante le proroghe 
contrattuali, non è stato riconosciuto l’adeguamento alle variazioni economiche, con impatti 
significativi sulla marginalità dei servizi. 
II. normativo; 
A livello nazionale, gli aggiornamenti normativi in materia di appalti pubblici hanno generano 
indeterminatezza, richiedendo frequenti adeguamenti procedurali e organizzativi. Sul fronte 
regionale, non è stata assicurata l’applicazione da parte di tutte le amministrazioni pubbliche 
regionali della L.R. 2/2024 “Qualità del lavoro e dei servizi alla persona”, mancando ancora di fatto 
le Linee Guida previste dalla norma. Oggi non sempre la norma è applicata correttamente dai 
Comuni e dalle altre amministrazioni pubbliche locali. 
III. concorrenziale; 
Si registra la presenza crescente di operatori economici che adottano strategie di ingresso nel 
mercato umbro basate esclusivamente sulla compressione del costo del lavoro, spesso attraverso 
l’applicazione di contratti collettivi meno onerosi. Tale concorrenza, orientata al massimo ribasso, 
rappresenta una minaccia concreta alla qualità del servizio e alla tenuta del sistema cooperativo. 
Nuova Dimensione contrasta questo rischio puntando su attività di progettazione che valorizzino la 
qualità e l’impatto sociale dei propri servizi, contribuendo così a spostare il focus delle gare pubbliche 
dal mero prezzo al valore complessivo dell’offerta. 
Il rischio viene combattuto con azioni volte da attività di progettazione per far emergere la qualità dei 
servizi, a discapito di un corrispettivo al massimo ribasso. 
 

Azioni di mitigazione dei rischi non finanziari  
Il Consiglio di Amministrazione ha proseguito, nel corso del 2024, una serie di azioni strategiche 
volte a mitigare i principali rischi non finanziari individuati, rafforzando la tenuta organizzativa e la 
capacità di adattamento della cooperativa. 
a) Sono stati organizzati incontri informativi individuali con i dipendenti, finalizzati a diffondere la 

conoscenza del modello cooperativo e a favorire un progressivo ampliamento della base 
sociale, processo che prosegue in modo costante anche nel corso del 2025. 

b) Oltre alle procedure di selezione e assunzione del personale, revisionate con un’attenzione 
specifica non solo ai requisiti tecnico-professionali, ma anche alla motivazione e alla coerenza 
valoriale dei candidati, sono state revisionati anche i processi per la gestione della carriera e le 
politiche salariali. Sono stati inoltre attivati nuovi canali per l’intercettazione delle candidature. 

c) Nuova Dimensione, insieme ad altre realtà, si è fatta promotrice dell’istituzione del Tavolo di 
Confronto Interistituzionale sulla figura professionale dell'Educatore socio-pedagogico presso 
l’Università degli Studi di Perugia, per intraprendere un adeguamento dei piani di studio del 
dipartimento di Filosofia, scienze sociali, umane e della formazione. 

d) È proseguito l’investimento nella promozione dei servizi di titolarità diretta, in particolare 
nell’area anziani. A supporto del controllo gestionale, sono stati introdotti nuovi indicatori 
economico-finanziari per monitorare nel dettaglio l’andamento dei singoli servizi. 
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Rischi finanziari 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 3, n. 6-bis del Codice Civile, si attesta che, nella scelta delle 
operazioni di finanziamento e investimento, Nuova Dimensione ha adottato criteri improntati alla 
prudenza e a un livello di rischio contenuto.  
La cooperativa non ha posto in essere operazioni di carattere speculativo né ha emesso strumenti 
finanziari. 
 

a) Rischio di credito 
La maggior parte delle attività finanziarie è ritenuta sufficientemente sicura dal punto di vista 
creditizio, considerata la natura pubblica dei principali clienti della cooperativa. Tuttavia, 
permangono alcune situazioni critiche, per le quali sono in corso azioni legali di recupero. Analoghi 
segnali di difficoltà si riscontrano anche nei rapporti con la clientela privata, sia persone fisiche che 
giuridiche, a causa della generale instabilità economica. 
In risposta a queste criticità, è in applicazione una stringente procedura interna per la gestione del 
recupero crediti, finalizzata a ridurre i tempi di incasso. 
In ottica prudenziale, risultano stanziati in bilancio fondi svalutazione crediti per un valore 
complessivo di Euro 99.137, a seguito di accantonamento nel tempo pari ad Euro 99.732 e della 
contabilizzazione di perdite per Euro 595 a carico del fondo esistente.  
Analoga cautela è stata applicata anche alle partecipazioni immobilizzate, per le quali è stato 
appostato un fondo svalutazione pari ad Euro 51.482. 
 

b) Rischio di liquidità 
La cooperativa fronteggia le esigenze di liquidità attraverso l’impiego di linee di credito concesse 
dagli istituti bancari, quali anticipi fatture e finanziamenti per mensilità aggiuntive. Rispetto agli 
esercizi precedenti, il ricorso a tali strumenti si è intensificato a causa dell’aumento dei tassi 
d’interesse e del costo del lavoro generato dall’applicazione del nuovo Contratto Collettivo.  
Le principali criticità di cassa derivano dal ritardato adeguamento delle tariffe dei servizi accreditati 
rispetto all’incremento dei costi del lavoro (dovuti ai rinnovi contrattuali) e mancato riconoscimento 
dello stesso nei servizi in appalto.  Nel corso del 2024, si è inoltre registrata un'esigenza importante 
di liquidità connessa ai rimborsi del TFR e del capitale sociale ai soci recessi.  
Nel corso del 2024 la Cooperativa ha sostenuto l’investimento per l’acquisto del software 
DocFinance, utile alla pianificazione finanziaria, tecnica bancaria e contabilità. In particolare la 
completa implementazione del nuovo software (nel corso del 2025) contribuirà a risolvere il processo 
organizzativo e amministrativo di tesoreria aziendale e permetterà una visione consuntiva e 
prospettica dei flussi di cassa e scenari di cash flow.  
 

c) Rischi connessi a contenziosi civili e fiscali 
Alla data della presente relazione, la cooperativa non risulta coinvolta in contenziosi con dipendenti. 
Sono invece in corso azioni legali ed extragiudiziarie finalizzate al recupero dei crediti insoluti, sia 
con clienti privati che enti locali.  
 

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio  
 

Il Consiglio di Amministrazione nella seduta del 6 febbraio 2025, sulla base della verifica degli 
obiettivi dell’anno precedente, ha deliberato la conferma al piano strategico aziendale contenente gli 
obiettivi per il biennio 2024-2025 elaborato in un’ottica di sostenibilità rispondendo, con principi, 
valori e azioni, alla call to action dell'Agenda 2023 ONU, implementano lo stesso con tre nuovi 
asset su cui lavorare per l’anno in corso validati insieme ai Responsabili dello sviluppo:  

1. Ambito disabilità: in relazione all’entrata in vigore del D. Lgs. 3 maggio 2024, n. 62 Definizione 
della condizione di disabilità, della valutazione di base, di accomodamento ragionevole, della 
valutazione multidimensionale per l'elaborazione e attuazione del progetto di vita individuale 
personalizzato e partecipato, si è ritenuto necessario istituire una cabina di regia interna ad hoc 
per lo studio di fattibilità di nuovi servizi/progetti, in particolare legati alla sperimentazione del 
cosiddetto “Progetto di vita indipendente” per il quale la provincia di Perugia risulta essere tra i 
territori scelti per la prova.  
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2. Ambito turismo sociale: sono in corso importanti interlocuzione con Fondazioni nazionali per 
ciò che riguarda il potenziamento di servizi di turismo accessibile dedicato a soggetti con 
particolari patologie e/o disabilità fisiche.  

3. Ambito adolescenza: resta molto alta l’attenzione sul tema ragazzi, in particolare per ciò che 
concerne l’individuazione di nuove progettualità nella fascia 11-14, attualmente maggiormente 
scoperta da progetti e servizi in corso.  

Il 24 gennaio 2025 i Consorzi Auriga e Amsonia, attraverso le cooperative associate tra cui Nuova 
Dimensione, hanno organizzato l’evento Sostegno Creativo presso il Cinema Zenith di Perugia, 
realizzato in collaborazione con il Dipartimento Salute Mentale e USL1, e con il patrocinio della 
Regione Umbria e del Comune di Perugia per la restituzione del Progetto Regionale di 
Rafforzamento dei Dipartimenti di Salute Mentale al quale il nostro personale ha partecipato, 
attraverso azioni svolte presso il Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (SPDC) e nel territorio, con 
interventi di assistenza domiciliare rivolti agli adolescenti.  

Il 12 febbraio 2025 la Cooperativa ha acquisito la Certificazione UNI PdR 125:2022 Sistema di 
Gestione per la Parità di Genere con il seguente campo di applicazione “Misure per garantire la 
parità di genere nel contesto lavorativo relativo a Progettazione ed erogazione di servizi socio-
assistenziali, socio-sanitari, educativi e formativi a livello individuale e collettivo, svolti presso 
strutture e presso il domicilio del cliente. Progettazione, commercializzazione ed erogazione di 
servizi turistici e del turismo sociale.” 

Il 21 marzo 2025 la Regione Umbria ha emesso la DGR 261/25 “Adeguamento degli affidamenti 
ai maggiori costi del lavoro determinati dal nuovo CCNL delle cooperative del settore socio-
sanitario e assistenziale educativo. Adozione di linee guida regionali.” che riconosce la 
circostanza imprevista ed imprevedibile dell’incremento previsto dal nuovo contratto sia per le 
amministrazioni aggiudicatrici che per le cooperative sociali che, considerato che le cooperative 
sociali operano in settori labour intensive, tali da produrre significativi effetti economici imprese. 
Nonostante tale emissione, nessuna stazione appaltante ha provveduto ad adeguare il costo del 
lavoro nelle procedure di gara non andate a rinnovo e/o scadute ma per le quali insisteva il periodo 
di competenza del nuovo CCNL.  

Il Consiglio di Amministrazione di Nuova Dimensione nella seduta del 27 marzo 2025 ha deliberato 
di dare avvio al percorso di sospensione del servizio della Comunità Educativa modulo 6-10, in 
virtù delle condizioni di sostenibilità economica e di gestione non più coerenti con la tipologia di 
struttura, e di procedere ad una pianificazione puntale e dettagliata delle azioni collegate nei 
confronti del Personale, dei Servizi Invianti e degli EE.LL., e a seguire l’apertura della fase di 
rimodulazione e ripensamento del progetto.  

Il 19 aprile 2025 Nuova Dimensione ha acquisito attraverso un atto di compravendita con la società 
OIKOS Immobiliare i locali della sede sociale.  

Nel corso dell’Assemblea dei Soci del 7 maggio si è proceduto alla ratifica della nomina per 
cooptazione (art. 2386 Codice Civile e art. 38 Statuto della Cooperativa) della consigliera di 
amministrazione Mariella Ursini, docente universitaria di Welfare, Comunità e Partecipazione presso 
la facoltà di Scienze politiche dell’Università degli Studi di Perugia.  

Si è proceduto, infine, alla fatturazione ai Distretti di Competenza e ai Comuni (quota sociale) dei 
conguagli (anno 2024 e prime mensilità anno 2025) del dovuto rispetto all’applicazione delle nuove 
tariffe previste dal RR 2/2024 per le quattro strutture accreditate dalla Regione Umbria, a seguito 
della pubblicazione delle determine da parte della Direzione regionale Sanità e Welfare.  
 

Evoluzione prevedibile della gestione  
 

I principali fattori che potrebbero condizionare la gestione futura sono i seguenti: 
 

 Applicazione da parte dei Comuni della DGR 261 del 2025 che invita tutte le amministrazioni 
pubbliche regionali a riconoscere alle cooperative sociali – sia a quelle che erogano servizi di 
welfare (cooperative sociali di tipo A) che a quelle che inseriscono al lavoro le persone 
svantaggiate (cooperative sociali di tipo B) i maggiori costi del lavoro derivanti dal rinnovo del 
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CCNL avvenuto nel febbraio 2024.  

 Adeguamento delle tariffe dei servizi di cui al Regolamento regionale 4 dicembre 2017, n. 7 - 
Disciplina in materia di servizi residenziali per minorenni, definite dalle DGR 692 del 2018 e 
DGR 59 del 2023 e valutare eventuali adeguamenti degli standard in relazione alle Linee Guida 
nazionali emesse dal Ministero per ciò che riguarda i servizi educativi per minorenni anche in 
forma sperimentale; 

 Applicazione da parte di tutte le amministrazioni pubbliche regionali della L.R. 2/2024 “Qualità 
del lavoro e dei servizi alla persona” adottando al più presto le Linee Guida previste dalla norma, 
previste entro 60 giorni dall’approvazione della stessa.  

 Applicazione del Tariffario Regionale delle cooperative sociali da parte delle amministrazioni 
pubbliche regionali come stabilito dall’Art. 404 della L.R. 11/2015 e dall’Art. 4 della L.R. 2/2024. 

 Applicazione da parte di tutte le amministrazioni pubbliche regionali della L.R. 2/2023 
Disposizioni in materia di amministrazione condivisa, avviando la partecipazione sulle Linee 
Guida previste dalla norma e preadottate con DGR 869 del 2024 ed adottando al più presto le 
Linee Guida previste dalla norma.  

 Completamento del percorso di co-progettazione avviato dalla Regione Umbria per potenziare 
gli interventi di ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA, utilizzando le risorse PNRR e risorse 
regionali destinate a questa azione. 

 Definizione chiara rispetto alle agevolazioni IRAP introdotte dalla Regione Umbria a favore delle 
cooperative sociali, come previsto dall’Art.88 del D. Lgs. 117/2017, rientrano nel perimetro degli 
aiuti concessi in regime di “de minimis” previsto per le imprese che forniscono servizi di interesse 
economico generale (SIEG). 

 CONVENZIONI SERVIZI ACCREDITATI: all’esito del riconoscimento delle nuove rette, si è in 
attesa di conoscere i nuovi schemi contrattuali con l’USL Umbria 1, rispetto ai quali si sono 
inoltrate proposte migliorative in autonomia e anche attraverso Federsolidarietà Umbria.  

 GARE D’APPALTO: si resta in attesa dei provvedimenti di proroga o indizione di nuova gara di 
alcuni appalti in scadenza di rilevante entità, in particolare quelli afferenti all’Asl 1 Umbria e 
all’Asl 1 Avezzano-Sulmona-L ’Aquila). In coerenza con gli obiettivi stabili dal nuovo Consiglio 
di Amministrazione si procederà allo studio e all’eventuale partecipazione a gare non già in 
consolidato.  

 

Informativa delle cooperative sulla mutualità prevalente (Art. 2545 c.c. e art. 2, c. 1, L. 59/1992)  
 

La Cooperativa opera nel rispetto dei principi di mutualità previsti dall’art. 2545 del Codice Civile, 
perseguendo lo scopo di garantire ai soci, attraverso la gestione in forma associata dell’impresa e 
con il preminente apporto della loro attività lavorativa, opportunità di occupazione continuativa e 
condizioni economiche, sociali e professionali favorevoli. 
La natura dei servizi svolti ha reso possibile l’attivazione di rapporti di lavoro con la totalità dei soci 
cooperatori. Le attività produttive della Cooperativa si sono quindi sviluppate principalmente grazie 
al contributo lavorativo dei soci, pur con qualche discontinuità nei regimi di piena occupazione. 
L’ammissione di nuovi soci è orientata a garantire l’effettività dello scambio mutualistico e la 
partecipazione attiva alla vita economica della Cooperativa. Tale processo avviene nel rispetto della 
capacità economica della Cooperativa di rispondere agli interessi dei soci, tenendo conto delle 
strategie imprenditoriali di medio-lungo periodo e assicurando che le nuove ammissioni non 
compromettano la qualità e la continuità del servizio mutualistico offerto ai soci già presenti. 
 

Conclusioni 
 

A conclusione della nostra relazione, è doveroso segnalare che, nella valutazione previsionale per 
il prossimo futuro, e come già analiticamente indicato anche in Nota Integrativa, preminenza 
specifica dovranno assumere le seguenti informazioni su: 

a)  Sospensione degli ammortamenti 

Come meglio descritto e specificato in Nota Integrativa, la Cooperativa non ha imputato a conto 
economico le quote di ammortamento per gli esercizi dal 2020 al 2023 relative alle proprie 
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immobilizzazioni come da prospetto, con conseguente ‘rinvio a nuovo’ del sostenimento del relativo 
costo economico:  
 

Immobilizzazioni materiali: Importi 2020 Importi 2021 Importi 2022 Importi 2023 TOTALE 
Totale 41.977 39.054 34.650 36.348 152.029 

Immobilizzazioni immater.: Importi 2020 Importi 2021 Importi 2022 Importi 2023 TOTALE 
Totale 84.668 84.075 52.203 59.799 280.745 

Totale complessivo 126.645 123.129 86.853 96.147 432.774 
 

b)  Sterilizzazione delle perdite 

Il bilancio espone “Perdite portate a nuovo” per Euro 253.020 tramite ‘sterilizzazione' operata in 
applicazione del c.d. "Decreto Milleproroghe" (D.L. n.198/2022) che ha esteso fino al 
31/12/2022 la possibilità di procedere al successivo ripiano nei termini massimi disposti dalla norma 
in esame, come da seguente tabella:  

Importi 2020 Importi 2021 Importi 2022 TOTALE 
Perdita ‘sterilizzata’ 119.070 129.116 4.833 253.020 

Data termine per il ripiano: 2025 2026 2027  

 

Per ‘Data termine’ deve intendersi la data di approvazione dei singoli bilanci d'esercizio sopra indicati, oltre la 
quale le perdite, ove non ripianate, dovrebbero comunque trovare copertura nelle altre voci di Patrimonio netto.  
pianificazione economica di medio termine. 
 

L’esercizio 2024 si chiude con segnali concreti di ripresa e di rafforzamento, nonostante un 
risultato economico ancora negativo. La crescita dei ricavi, il miglioramento dei margini 
operativi, il contenimento dell’indebitamento e la tenuta patrimoniale confermano la solidità del 
percorso intrapreso dalla Cooperativa. 
 

La nostra è un’impresa che mette al centro il lavoro e la relazione, come dimostra anche l’elevata 
incidenza del costo del personale sui ricavi: un dato che non è una debolezza, ma la fotografia di 
ciò che siamo. Il nostro valore aggiunto non è misurabile soltanto in termini economici, ma si esprime 
nella qualità dei servizi, nel radicamento nei territori e nell’impatto sociale generato ogni giorno. 
Proseguiamo dunque con convinzione il nostro cammino: radicati nella nostra storia, consapevoli 
delle difficoltà, ma determinati a investire nel futuro, nella sostenibilità del nostro modello e nella 
capacità della cooperazione sociale di generare benessere, inclusione e sviluppo. 
 

Un ringraziamento sincero va a tutte le socie e i soci, per l’impegno, la fiducia e il senso di 
appartenenza con cui ogni giorno contribuiscono alla vita della Cooperativa. È grazie a questa 
partecipazione viva e concreta che possiamo continuare a costruire una Nuova Dimensione capace 
di guardare lontano. 
 

Vi ringraziamo quindi e Vi invitiamo ad approvare il bilancio così come presentato con la proposta di 
riporto a nuovo della perdita di esercizio pari ad Euro 32.396, per il successivo ripiano a carico degli 
esercizi futuri. 
 

Perugia, 28 maggio 2025 
 

Per il Consiglio di Amministrazione 
La Presidente 
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RELAZIONE UNITARIA DEL COLLEGIO SINDACALE AI SOCI 

Ai Soci della Società NUOVA DIMENSIONE SOC.COOP. SOCIALE 

Premessa 

Il Collegio Sindacale, nell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024, ha svolto sia le funzioni previste dagli artt. 

2403 e ss. c.c. sia quelle previste dall’art. 2409-bis c.c. 

La presente relazione unitaria contiene nella sezione A) la “Relazione del revisore indipendente ai sensi 

dell’art. 14 del d.lgs. 27 gennaio 2010, n.39” e nella sezione B) la “Relazione ai sensi dell’art. 2429, co. 2, 

c.c.”. 

A) Relazione del Revisore indipendente ai sensi dell’art. 14 del d.lgs. 27 gennaio 2010, n.39 

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio 

Giudizio 

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio della Società NUOVA DIMENSIONE SOC.COOP. 

SOCIALE, costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2024, dal conto economico e dal rendiconto 

finanziario per l’esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa.  

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione 

patrimoniale e finanziaria della Società al 31 dicembre 2024, del risultato economico e dei flussi di cassa per 

l’esercizio chiuso a tale data in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione. 

Elementi alla base del giudizio 

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformità ai principi di revisione internazionali ISA Italia. Le nostre 

responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilità del revisore 

per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla 

Società in conformità alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili 

nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. 

Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio 



Responsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizio 

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una 

rappresentazione veritiera e corretta in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di 

redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta 

necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a 

comportamenti o eventi non intenzionali. 

Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacità della Società di continuare ad operare 

come un’entità in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per l’appropriatezza dell’utilizzo 

del presupposto della continuità aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. Gli 

Amministratori utilizzano il presupposto della continuità aziendale nella redazione del bilancio d’esercizio a 

meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Società o per l’interruzione 

dell’attività o non abbiano alternative realistiche a tali scelte. 

Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di 

predisposizione dell’informativa finanziaria della Società. 

Responsabilità del Revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio. 

I nostri obiettivi sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo complesso 

non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e l’emissione 

di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende un livello 

elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in conformità 

ai principi di revisione internazionali ISA Italia individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli 

errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati 

significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano 

in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio d’esercizio. 

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione internazionali ISA Italia, 

abbiamo esercitato il giudizio professionale ed abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta 

la durata della revisione contabile. Inoltre: 

• abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi o a 

comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta a 

tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio. 

Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi è più elevato rispetto al rischio di non 

individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode 

può implicare l’esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o 

forzature del controllo interno; 

• abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile allo 

scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un giudizio 

sull’efficacia del controllo interno della Società;  

• abbiamo valutato l’appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime 

contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa; 



• siamo giunti ad una conclusione sull’appropriatezza dell’utilizzo da parte degli Amministratori del 

presupposto della continuità aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale 

esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi 

significativi sulla capacità della Società di continuare ad operare come un’entità in funzionamento. In 

presenza di un’incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare l’attenzione nella relazione di 

revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a 

riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli 

elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze 

successivi possono comportare che la Società cessi di operare come un’entità in funzionamento; 

• abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo 

complesso, inclusa l’informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi 

sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione; 

• abbiamo comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati ad un livello appropriato 

come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione 

contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno 

identificate nel corso della revisione contabile. 

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari  

Giudizio ai sensi dell’art. 14, co. 2, lettera e), del d.lgs. 39/10  

Gli Amministratori della Società NUOVA DIMENSIONE SOC.COOP. sono responsabili per la predisposizione 

della relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024, incluse la sua coerenza con il relativo bilancio d’esercizio 

e la sua conformità alle norme di legge.  

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) 720B al fine di esprimere un giudizio 

sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio d’esercizio della Società NUOVA DIMENSIONE 

SOC.COOP. SOCIALE al 31 dicembre 2024 e sulla conformità della stessa alle norme di legge, nonché di 

rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.  

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione è coerente con il bilancio d’esercizio della Società al 31 dicembre 

2024 ed è redatta in conformità alle norme di legge.  

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, co. 2, lettera e), del d.lgs. n. 39/2010, rilasciata sulla base 

delle conoscenze e della comprensione dell’impresa e del relativo contesto acquisite nel corso dell’attività di 

revisione, non abbiamo nulla da riportare. 

 

 

B) Relazione sull’attività di vigilanza ai sensi dell’art. 2429, co. 2, c.c. 

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 la nostra attività è stata ispirata alle disposizioni di legge 

e alle Norme di comportamento del collegio sindacale emanate dal Consiglio Nazionale dei Dottori 

Commercialisti e degli Esperti Contabili. 

 



B1) Attività di vigilanza ai sensi degli artt. 2403 e ss. c.c. 

Abbiamo vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di corretta 

amministrazione e, in particolare, sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile 

adottato dalla Società e sul suo concreto funzionamento. 

Abbiamo partecipato alle assemblee dei soci ed alle riunioni del consiglio di amministrazione e, sulla base 

delle informazioni disponibili, non abbiamo rilevato violazioni della legge e dello statuto, né operazioni 

manifestamente imprudenti, azzardate, in potenziale conflitto di interesse o tali da compromettere 

l’integrità del patrimonio sociale. 

Abbiamo acquisito dall’organo amministrativo anche durante le riunioni svolte, informazioni sul generale 

andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, 

per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Società e dalle sue controllate e, in base alle 

informazioni acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.  

Avendo riportato la Società perdite rilevanti negli esercizi in corso al 31 dicembre 2020, 2021 e 2022 

(rispettivamente per € 119.070, € 129.116 ed € 4.833), e avendo la società deliberato con riferimento a tali 

perdite le sospensioni previste dall’art. 6 d.l. 8 aprile 2020 n. 23, rinviando l’adozione degli opportuni 

provvedimenti al quinquennio successivo a quello di emersione della perdita, per cui alla data di 

approvazione del bilancio relativo all’esercizio 2024, abbiamo verificato che il prospetto della nota 

integrativa del bilancio relativo all’esercizio 2024 fornisce, ai sensi dell’art. 6, co. 4, d.l. 8 aprile 2020, n. 23, 

distinta evidenza delle perdite rilevanti emerse nel corso dell’esercizio 2020 e nel corso dell’esercizio 2021 

e nel corso dell’esercizio 2022, con specificazione della loro origine e del loro ammontare.  

Abbiamo esaminato i provvedimenti assunti dall’organo di amministrazione nel corso dell’esercizio chiuso 

al 31 dicembre 2024, a seguito della pianificazione quinquennale dallo stesso programmata per la copertura 

delle perdite precedentemente sterilizzate e, a tal fine, abbiamo verificato che dalla pianificazione adottata 

emerge la recuperabilità dell’equilibrio di cassa.  

Abbiamo acquisito conoscenza e abbiamo vigilato sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 

amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento e in ordine alle misure adottate dall’organo 

amministrativo, anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili delle funzioni ed a tale riguardo 

segnaliamo la necessità di un potenziamento della struttura amministrativa, con particolare riferimento alla 

puntuale gestione e programmazione della situazione finanziaria. 

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e sul 

funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilità di quest’ultimo a 

rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante l’ottenimento di informazioni dai responsabili 

delle funzioni e l’esame dei documenti aziendali, e a tale riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da 

riferire. 

Non sono pervenute denunzie dai soci ex art. 2408 c.c. 

Non è stata presentata denuncia al Tribunale ex art. 2409 c.c. 

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilasciati dal collegio sindacale pareri previsti dalla legge. 



Nel corso dell’esercizio non abbiamo effettuato segnalazioni all’organo di amministrazione ai sensi e per gli 

effetti di cui all’art. 25-octies d.lgs. 12 gennaio 2019, n. 14 e non sono pervenute segnalazioni da parte dei 

creditori pubblici qualificati ex art. 25-novies d.lgs. 12 gennaio 2019, n. 14. 

Nel corso dell’attività di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi tali da 

richiederne la menzione nella presente relazione.  

B2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio 

Nella redazione del bilancio, gli Amministratori non hanno derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 

2423, co. 5, c.c. 

In considerazione dell’espressa previsione statutaria, l’assemblea ordinaria per l’approvazione del bilancio 

è stata convocata entro il maggior termine di 180 giorni dalla chiusura dell’esercizio. 

I risultati della revisione legale del bilancio da noi svolta sono contenuti nella sezione A) della presente 

relazione. 

B2.1) Natura mutualistica 

Vi riportiamo i criteri e le modalità operative seguite nella gestione sociale per il conseguimento dello scopo 

mutualistico, assoggettati ai nostri controlli e a verifiche di conformità: 

• nell’attività di verifica della gestione amministrativa della Cooperativa, svolta anche attraverso la 

regolare partecipazione alle assemblee dei Soci ed alle riunioni del Consiglio di amministrazione, il 

Collegio Sindacale ha potuto positivamente constatare il concreto rispetto della previsione contenuta 

nell’art. 2545 c.c. circa la conformità dei criteri seguiti nella gestione sociale, per il conseguimento dello 

scopo mutualistico. Si attesta inoltre che gli stessi criteri sono adeguatamente illustrati dagli 

Amministratori nella Relazione sulla gestione, allegata al bilancio sottoposto alla Vostra approvazione; 

• ai sensi dell’art. 2528 c.c. gli Amministratori, nella Nota Integrativa, facente parte integrante del bilancio 

sottoposto alla Vostra approvazione, hanno illustrato le ragioni delle determinazioni assunte con 

riguardo all'ammissione dei nuovi Soci; 

• ai sensi dell’art. 2513 del Codice civile il Collegio dà atto che gli Amministratori hanno documentato e 

quantificato la condizione di scambio mutualistico con i Soci relativamente all’esercizio 2024, nella Nota 

Integrativa. La percentuale di prevalenza documentata dagli Amministratori, così come le modalità 

seguite nella rilevazione della medesima, appaiono al Collegio Sindacale rispondenti alle norme di legge 

in materia ed alle interpretazioni sino ad oggi fornite dalle Amministrazioni competenti. In particolare, 

in relazione ai criteri con i quali viene determinata la prevalenza dello scambio mutualistico, Vi 

confermiamo che la Cooperativa realizza detto scambio con i soci attraverso l’attività lavorativa prestata 

dai soci medesimi.  

Lo scambio mutualistico intrattenuto con i soci trova pertanto la sua espressione nel conto economico 

all’interno della voce B9 del conto economico.  

 

 

 



Vi diamo atto che, conseguentemente, sono stati presi in considerazione i rapporti di lavoro dei soci e 

non soci ed è risultata la seguente condizione di prevalenza: 

Descrizione Valore in € Verso Soci % Prevalenza 

Costo del lavoro € 6.054.494 (B9) € 4.758.973 78,60 

 

Si può pertanto affermare che la condizione oggettiva di prevalenza di cui all’art. 2513 c.c. è raggiunta, 

in quanto l’attività svolta con i soci rappresenta il 78,60% in termini di valore dell’attività complessiva, 

svolta con i soci e con i terzi; 

• il Collegio Sindacale informa i Soci dell’avvenuto recepimento degli esiti della vigilanza ai sensi del D.Lgs. 

n. 220/2002 e dà atto che gli Amministratori hanno provveduto a informarVi circa gli esiti della più 

recente revisione cooperativa o ispezione straordinaria nel rispetto dei modi e delle tempistiche 

previste dall’art. 15 L. n. 59/1992. 

B2.2) Altre informazioni obbligatorie per le Cooperative 

• Il Collegio Sindacale dà atto che la Cooperativa Sociale risulta correttamente iscritta all’Albo delle 

Cooperative - Categoria Cooperative Sociali – Categoria Attività Esercitata di produzione lavoro;  

• Il Collegio Sindacale dà atto che gli Amministratori hanno provveduto alla redazione del Bilancio Sociale 

e che tale documento contiene le informazioni essenziali previste dalle Linee Guida adottate con D.M. 

04/07/2019; 

• Il Collegio Sindacale attesta di avere effettuato i controlli inerenti all’osservanza dei requisiti di cui alla 

lettera a) art. 1 della L. n. 381/91 rispetto alle attività svolte dalla Cooperativa. 

B3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio 

Considerando le risultanze dell’attività da noi svolta, non rileviamo motivi ostativi all’approvazione, da parte 

dei soci, del bilancio chiuso al 31 dicembre 2024, così come redatto dagli Amministratori. 

Il Collegio concorda con la proposta di destinazione del risultato d’esercizio fatta dagli Amministratori in 

nota integrativa. 

 

Perugia, 13.06.2025 

 

Il Collegio Sindacale 
Dott. Lucio Grimaldino 
Dott.ssa Lucia Bertinelli 
Dott. Salvatore Marchese 
 


