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Care Socie, cari Soci,
gentili Stakeholder,
il 2025 è stato un anno che ci ha chiesto, ancora una volta, di stare dentro il cambiamento, di TENERE INSIEME.

Un cambiamento che non riguarda solo l’organizzazione dei servizi o gli equilibri economici, ma che attraversa in profondità
il contesto in cui operiamo: le comunità, il lavoro sociale, le condizioni di vita delle persone. Le tensioni economiche non si
sono ancora allentate, il quadro geopolitico continua a generare paure e il sistema di welfare è chiamato a rispondere a
bisogni sempre più complessi, con risorse che non crescono nella stessa misura.
In questo scenario, il lavoro sociale sta vivendo una fase particolarmente delicata. Aumentano le responsabilità, si
ampliano i bisogni, emergono nuove forme di fragilità. Allo stesso tempo, resta aperta la questione del riconoscimento di
questo lavoro, che continua a essere essenziale ma ancora troppo spesso sottovalutato, anche sul piano economico.
Oggi facciamo più fatica a trovare e a trattenere le persone. La carenza di figure professionali e la fatica crescente di chi
questo lavoro lo svolge ogni giorno incidono concretamente sulla capacità di garantire continuità e qualità nei servizi. Allo
stesso tempo, l’incertezza economica e finanziaria che stiamo attraversando riduce la possibilità di programmare e
sostenere investimenti, costringendoci a un equilibrio più stretto tra sviluppo, sostenibilità e gestione del rischio.
In questo contesto torna con forza una convinzione che abbiamo espresso più volte: il nostro lavoro o è politico, oppure
rischia di non esserlo affatto. Politico nel senso più profondo del termine, legato alla polis, alla costruzione della vita
collettiva. Perché ciò che facciamo ogni giorno nei servizi non riguarda solo la risposta ai bisogni, ma contribuisce a
definire le condizioni di vita delle persone e delle comunità. E per questo non può essere considerato neutro, né ridotto a
una semplice prestazione.

È dentro questo tempo che Nuova Dimensione ha continuato a operare nel corso del 2025.
Lo ha fatto nei servizi, nei territori, nelle relazioni quotidiane con le persone, ma anche nelle scelte organizzative e
strategiche che hanno attraversato l’anno. 
Un anno in cui non ci siamo limitati a garantire la continuità dei servizi, ma abbiamo lavorato per rimettere a fuoco alcune
scelte, rafforzare i nostri assetti e affrontare passaggi che sapevamo essere necessari. Non sono stati passaggi semplici e
indolori, e in parte siamo ancora dentro processi che richiedono tempo e risposte che non dipendono solo da noi.
Il tema che accompagna questo Bilancio Sociale, TENERE INSIEME, nasce proprio da qui.
Tenere insieme, per noi, ha significato prima di tutto continuare a riconoscere il valore delle persone che lavorano nella
Cooperativa, in un contesto in cui fare questo lavoro è sempre più complesso. Ha significato garantire la continuità e la
qualità dei servizi, anche quando le condizioni esterne mettono sotto pressione l’equilibrio economico e organizzativo. Ha
significato mantenere e costruire relazioni con i territori, con le istituzioni, con le comunità, nella consapevolezza che il
lavoro sociale non può esistere senza legami.
Nel corso dell’anno abbiamo investito sulla partecipazione interna, sulla formazione, sulla comunicazione e sulla capacità di
condividere ciò che facciamo. Abbiamo lavorato per rafforzare la nostra identità cooperativa, perché oggi più che mai non
basta “fare bene”, ma è necessario sapere perché lo facciamo e in quale direzione vogliamo andare.
Questo Bilancio Sociale restituisce il lavoro svolto, ma anche il percorso che stiamo attraversando. Un percorso fatto di
scelte, di responsabilità e di una continua ricerca di equilibrio tra sostenibilità e qualità, tra gestione e visione.
Sappiamo che le sfide che abbiamo davanti non sono concluse. Ma sappiamo anche che la forza della Cooperativa sta nella
capacità di attraversarle senza perdere il proprio orientamento.

Non intendiamo arretrare su ciò che riteniamo essenziale.
Non cederemo sulla qualità del lavoro, sulla dignità delle persone e sul riconoscimento del valore del lavoro sociale.
Allo stesso tempo, riteniamo necessario che a questo impegno corrispondano risposte adeguate. Per questo continueremo
a chiedere con determinazione, e con tutti gli strumenti a nostra disposizione,un riconoscimento pieno, anche economico,
del lavoro che svolgiamo, insieme a condizioni più eque e a un ingaggio reale da parte dei decisori pubblici e degli attori
istituzionali.
Continuare a lavorare tenendo insieme persone, servizi e comunità, in un tempo che cambia, non è un obiettivo
scontato. È una responsabilità che ci assumiamo ogni giorno.
Grazie a chi, con il proprio lavoro e la propria presenza, contribuisce a rendere possibile tutto questo.
Perché è solo continuando a esserci, insieme, che questo lavoro può restare ciò che deve essere: necessario, dignitoso,
umano.

   La Presidente             

Elisa Calzuola

LETTERA DELLA PRESIDENTELETTERA DELLA PRESIDENTELETTERA DELLA PRESIDENTE
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NOTA METODOLOGICANOTA METODOLOGICANOTA METODOLOGICA
Il Bilancio Sociale costituisce uno strumento essenziale di trasparenza e rendicontazione attraverso il
quale la Cooperativa rappresenta, in modo sistematico e accessibile, le attività svolte nel corso
dell’esercizio 2025. Esso si configura quale documento pubblico rivolto all’insieme dei portatori di
interesse (stakeholder), interni ed esterni, attuali e potenziali, con l’obiettivo di fornire elementi utili alla
valutazione del grado di attenzione che la cooperativa riserva alle loro istanze, nonché dei risultati
conseguiti sotto il profilo sociale, ambientale ed economico-finanziario.
Le informazioni contenute nel Bilancio Sociale assumono rilievo differenziato in relazione alle specifiche
aspettative e al contributo apportato dai diversi stakeholder; per tale ragione, il documento è costruito in
modo da offrire una rappresentazione trasparente, equilibrata e comprensibile del lavoro della Nuova
Dimensione.

Riferimenti normativi
Il presente Bilancio Sociale è stato redatto in conformità ai seguenti riferimenti normativi:

Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 112 e n. 117 (Codice del Terzo Settore); 
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 4 luglio 2019, recante “Adozione delle Linee
guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore”; 
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 23 luglio 2019, recante “Linee guida per la
realizzazione di sistemi di valutazione dell’impatto sociale delle attività svolte dagli enti del Terzo
settore”. 

Finalità del documento
Il Bilancio Sociale è finalizzato a:

rappresentare le finalità istituzionali della Cooperativa e i principi valoriali che ne orientano l’azione; 
descrivere i servizi erogati, le attività e i progetti realizzati; 
evidenziare i risultati conseguiti nel periodo di riferimento, sia in termini qualitativi sia quantitativi; 
rendere conto agli stakeholder degli obiettivi perseguiti, delle strategie adottate e degli impegni
assunti per il futuro. 

Il documento integra le informazioni contenute nel bilancio d’esercizio, offrendo una lettura complessiva
del valore generato dalla Cooperativa e del contesto in cui essa opera. Esso si raccorda altresì con il
Sistema di Gestione Integrato, risultando funzionale alla misurazione dell’efficacia delle politiche e dei
processi organizzativi.
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Struttura del documento
Il Bilancio Sociale si articola in un ordine espositivo personalizzato nelle seguenti sezioni

Informazioni generali sulla Cooperativa 
Struttura, governo e amministrazione; 
Risorse umane; 
Attività, servizi e progetti realizzati; 
Altre informazioni, ivi inclusi i sistemi di certificazione; 
Situazione economico-finanziaria; 
Monitoraggio svolto dall’organo di controllo. 

Metodologia di redazione
La rendicontazione sociale è parte integrante dei processi ordinari della Cooperativa. La raccolta dei dati
avviene in maniera continuativa nel corso dell’intero esercizio, mediante l’utilizzo di procedure e
strumenti gestionali adottati per l’erogazione dei servizi e la gestione delle risorse disponibili.
Le attività, i servizi e i processi organizzativi sono oggetto di costante monitoraggio, secondo un
approccio improntato al miglioramento e all’apprendimento continuo. Il Bilancio Sociale è, pertanto, il
risultato di un processo partecipato che coinvolge le diverse componenti organizzative nella definizione
degli indicatori e nella raccolta delle informazioni. Particolare rilievo è attribuito al coinvolgimento degli
stakeholder, i cui contributi rappresentano un elemento qualificante del processo di rendicontazione e
uno strumento di orientamento per il miglioramento continuo delle attività. In tale prospettiva, il
documento include specifici spazi dedicati alla raccolta di testimonianze e valutazioni.

Principi di redazione
Il Bilancio Sociale è stato predisposto nel rispetto dei seguenti principi:

Competenza di periodo, con riferimento alle attività e ai risultati relativi all’esercizio di
rendicontazione; 
Rilevanza e trasparenza, mediante l’esposizione chiara e completa delle informazioni significative; 
Veridicità, verificabilità, neutralità e attendibilità, garantite dall’utilizzo di fonti documentali ufficiali e
dalla rappresentazione imparziale dei dati; 
Completezza, attraverso l’inclusione di tutte le informazioni utili ai fini della valutazione da parte
degli stakeholder; 
Comparabilità, assicurata, ove possibile, mediante il confronto dei dati nel tempo. 

Fonti informative
Le informazioni contenute nel presente documento derivano da fonti ufficiali della Cooperativa, tra cui lo
statuto, l’atto costitutivo, il bilancio d’esercizio, i regolamenti interni, i sistemi di controllo di gestione e
le rilevazioni effettuate nell’ambito dei servizi.

Piano di comunicazione e modalità di approvazione
Come per gli anni precedenti il bilancio sociale viene reso fruibile attraverso due canali:

verso l’esterno visionabile con la pubblicazione sul nostro sito internet in una logica di massima
trasparenza: www.nuovadimensione.it e in forma cartacea in un numero ridotto di copie per gli
stakeholder più rilevanti e a disposizione nelle sedi dei servizi per tutte le persone interessate;
verso l’interno ai soci, con momenti di confronto sia durante l’assemblea che nel corso dell’anno.

Il Bilancio sociale 2025 è approvato dall’Assemblea dei Soci del 30 giugno 2026. 
Il Direttore

Leonia Lanari

http://www.nuovadimensione.it/


Nel corso del 2025, Nuova Dimensione ha continuato a integrare i principi dell’Agenda 2030 nelle
proprie scelte organizzative e nelle attività quotidiane, riconoscendo nello sviluppo sostenibile una leva
concreta di responsabilità e di orientamento strategico.
Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) rappresentano per la Cooperativa non un riferimento
teorico, ma una cornice utile per leggere, rafforzare e rendere più consapevole il lavoro che da anni
viene portato avanti nei servizi e nei territori.
Operare nell’ambito della cura, dell’inclusione e del supporto alle persone significa infatti contribuire in
modo diretto alla costruzione di comunità più eque, ridurre le disuguaglianze e promuovere benessere
diffuso. In questo senso, molte delle azioni della Cooperativa si collocano già, in modo naturale,
all’interno degli obiettivi dell’Agenda 2030.
Nel 2025, il Consiglio di Amministrazione ha confermato la scelta di focalizzare l’attenzione su alcuni
SDGs ritenuti particolarmente coerenti con la missione di Nuova Dimensione, consolidando e
sviluppando interventi mirati nei diversi ambiti di attività. 

SOSTENIBILITÀ IN AZIONESOSTENIBILITÀ IN AZIONE
COME NUOVA DIMENSIONE CONTRIBUISCE AGLI OBIETTIVI DELL’AGENDA 2030COME NUOVA DIMENSIONE CONTRIBUISCE AGLI OBIETTIVI DELL’AGENDA 2030
SOSTENIBILITÀ IN AZIONE
COME NUOVA DIMENSIONE CONTRIBUISCE AGLI OBIETTIVI DELL’AGENDA 2030
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Questo lavoro si traduce in azioni concrete: nella qualità dei servizi erogati, nell’attenzione alle condizioni
di lavoro, nella capacità di costruire relazioni significative con il territorio e nella promozione di pratiche
organizzative sempre più attente all’impatto sociale.

Parallelamente, la Cooperativa ha proseguito nel rafforzamento degli strumenti di monitoraggio, con
l’obiettivo di rendere sempre più leggibile e valutabile il contributo generato, non solo in termini di
attività svolte, ma di cambiamenti prodotti per le persone e le comunità. 



Nel corso del 2025, Nuova Dimensione ha continuato a rafforzare il proprio impegno sui temi della
parità di genere, della valorizzazione delle differenze e della costruzione di ambienti di lavoro sempre
più equi, inclusivi e rispettosi delle persone.
Per la Cooperativa, la parità di genere non rappresenta soltanto un adempimento normativo o un
obiettivo formale, ma una scelta culturale e organizzativa che attraversa il modo di lavorare, di gestire i
servizi e di costruire relazioni all’interno e all’esterno dell’organizzazione.
Operare quotidianamente nell’ambito della cura, dell’educazione, dell’inclusione sociale e del supporto
alle persone significa infatti interrogarsi costantemente sul valore delle differenze, sul contrasto alle
discriminazioni e sulla promozione di condizioni di pari opportunità per tutte e tutti.

Nel corso del 2025, il Consiglio di Amministrazione ha confermato il percorso intrapreso attraverso il
Sistema di Gestione per la Parità di Genere, sviluppato secondo la UNI/PdR 125:2022, consolidando
strumenti, procedure e azioni orientate al miglioramento continuo e alla crescita di una cultura
organizzativa fondata sul rispetto, sulla partecipazione e sulla corresponsabilità.

Questo impegno si traduce concretamente:
nella promozione di un linguaggio inclusivo e di una comunicazione non violenta;
nell’attenzione ai percorsi di crescita professionale e valorizzazione delle competenze;
nello sviluppo di misure di welfare e conciliazione vita-lavoro;
nella prevenzione di discriminazioni, molestie e disuguaglianze;
nel monitoraggio costante di indicatori e obiettivi di miglioramento.

Parallelamente, la Cooperativa ha proseguito il lavoro di sensibilizzazione interna e di diffusione di una
cultura organizzativa sempre più attenta al benessere delle persone, nella convinzione che qualità del
lavoro, equità e sostenibilità sociale siano elementi profondamente connessi.

PARITÀ DI GENERE IN AZIONEPARITÀ DI GENERE IN AZIONE
COME NUOVA DIMENSIONE PROMUOVE EQUITÀ, RISPETTO E VALORIZZAZIONE DELLE PERSONECOME NUOVA DIMENSIONE PROMUOVE EQUITÀ, RISPETTO E VALORIZZAZIONE DELLE PERSONE
PARITÀ DI GENERE IN AZIONE
COME NUOVA DIMENSIONE PROMUOVE EQUITÀ, RISPETTO E VALORIZZAZIONE DELLE PERSONE
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TERRITORI

MISSION

PRINCIPI ISPIRATORI

FONDAZIONEFONDAZIONE

STATUSSTATUS

ISCRIZIONIISCRIZIONI

FONDAZIONE

STATUS

ISCRIZIONI

Nuova Dimensione si ispira, nel
suo agire quotidiano, ad alcuni
fondamentali principi della
Dottrina sociale della Chiesa e ai
sette principi che sono alla base
del movimento cooperativo
mondiale. 
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CARTA D’IDENTITÀCARTA D’IDENTITÀ
6 febbraio 19816 febbraio 1981

Cooperativa Sociale di tipo misto, ai sensi della Legge 381/91, ente senza scopo di lucro aiCooperativa Sociale di tipo misto, ai sensi della Legge 381/91, ente senza scopo di lucro ai
sensi del D.Lgs. 117/2017 “Codice del Terzo Settore”sensi del D.Lgs. 117/2017 “Codice del Terzo Settore”

Iscritta nell’apposito Albo Società Cooperative con il n°A112809 - Sezione Cooperative aIscritta nell’apposito Albo Società Cooperative con il n°A112809 - Sezione Cooperative a
Mutualità prevalente di Diritto-Categoria: Cooperative Sociali dal 17/03/2005.Mutualità prevalente di Diritto-Categoria: Cooperative Sociali dal 17/03/2005.
Iscritta all’Albo Regionale Cooperative sociali al numero d’ordine 24, sezione A ai sensi L.11Iscritta all’Albo Regionale Cooperative sociali al numero d’ordine 24, sezione A ai sensi L.11
del 09.04.2015.del 09.04.2015.
Iscritta al Runts – Registro Unico Nazionale Terzo Settore n. 4048/2022Iscritta al Runts – Registro Unico Nazionale Terzo Settore n. 4048/2022
La cooperativa è iscritta presso la Prefettura di Perugia alla Whitelist dal 19/07/2024La cooperativa è iscritta presso la Prefettura di Perugia alla Whitelist dal 19/07/2024

(Elenco istituito presso ogni Prefettura che ha lo scopo di rendere più efficaci i controlli antimafia rispetto alle attività(Elenco istituito presso ogni Prefettura che ha lo scopo di rendere più efficaci i controlli antimafia rispetto alle attività
imprenditoriali considerate più a rischio di infiltrazioni mafiose.)imprenditoriali considerate più a rischio di infiltrazioni mafiose.)

6 febbraio 1981

Cooperativa Sociale di tipo misto, ai sensi della Legge 381/91, ente senza scopo di lucro ai
sensi del D.Lgs. 117/2017 “Codice del Terzo Settore”

Iscritta nell’apposito Albo Società Cooperative con il n°A112809 - Sezione Cooperative a
Mutualità prevalente di Diritto-Categoria: Cooperative Sociali dal 17/03/2005.
Iscritta all’Albo Regionale Cooperative sociali al numero d’ordine 24, sezione A ai sensi L.11
del 09.04.2015.
Iscritta al Runts – Registro Unico Nazionale Terzo Settore n. 4048/2022
La cooperativa è iscritta presso la Prefettura di Perugia alla Whitelist dal 19/07/2024

(Elenco istituito presso ogni Prefettura che ha lo scopo di rendere più efficaci i controlli antimafia rispetto alle attività
imprenditoriali considerate più a rischio di infiltrazioni mafiose.)

Nuova Dimensione crede nella centralità e nella dignità della persona umana.
Di fronte al disagio psichico, fisico, sociale, relazionale, la società, le famiglie, il mondo del

lavoro non sempre riesce a rispondere in modo adeguato e ad evitare la solitudine e
l'emarginazione. Nuova Dimensione, attraverso l'ascolto dei bisogni delle persone e mediante i

servizi che offre, contribuisce in armonia con il territorio e le sue istituzioni a migliorare le
condizioni di vita di quanti incontra nel proprio agire quotidiano.



VALORI E FINALITÀ PERSEGUITEVALORI E FINALITÀ PERSEGUITEVALORI E FINALITÀ PERSEGUITE

I principi di riferimento con cui la Cooperativa si propone di svolgere la propria azione nei confronti dei
destinatari dei propri servizi s﻿ono dettati dalla consapevolezza di svolgere un ruolo di utilità sociale cercando
di andare oltre la semplice erogazione del servizio.

CENTRALITÀ DELLA PERSONA NEI SERVIZI 
Al centro dell’agire della Cooperativa vi è la persona con la propria individualità, i propri bisogni e le proprie
potenzialità. Tenere conto e conoscere il contesto familiare e la storia individuale diventano elementi
fondamentali per definire e realizzare progetti individualizzati con l’utente. Secondo questo concetto viene
adeguata la struttura organizzativa e pensati e progettati tutti gli interventi.

RISPETTO 
La Cooperativa considera fondamentale il rispetto e la dignità di ogni persona, sia essa socia o utente che entra
in relazione con l’organizzazione, garantendole accoglienza personalizzata, riservatezza delle proprie storie e
scelte di vita. 

PROTEZIONE
Tutte le persone che si affidano a Nuova Dimensione sono protette nella loro salute, sicurezza e benessere,
ascoltate nei loro bisogni reali, aiutate nella valorizzazione delle loro abilità e nel miglioramento della qualità
della loro vita. 

DIALOGO
La Cooperativa tiene un costante e profondo dialogo partecipe dei bisogni e delle richieste con la Famiglia e la
Persona oggetto di cura, teso a progettare insieme agli utenti il loro piano individualizzato e a supportare le
famiglie che spesso vivono con estrema sofferenza le situazioni di disagio dei loro congiunti.

LAVORARE PER PROGETTI
Da anni Nuova Dimensione ha orientato il proprio agire per progetti: siano essi più ampi in cui si ritrovano più
soggetti con finalità comuni e obiettivi comuni dichiarati, siano essi più dinamici e di breve periodo riferiti a
progetti di vita per le persone. Tutte le attività e risorse della Cooperativa sono gestite con progetti di medio e
lungo periodo in cui sono esplicitati gli obiettivi da raggiungere e le azioni conseguenti.

LAVORARE CON LE RETI DEI SERVIZI ISTITUZIONALI E NON DEL TERRITORIO 
Nuova Dimensione è convinta che la rete dei vari interlocutori garantisca la qualità del proprio operato. La
Cooperativa si è sempre adoperata nel ricercare reti di collaborazione a tutti i livelli e a lavorare con le reti
istituzionali con cui condivide obiettivi, interventi, piani di miglioramento.

ATTENZIONE SEMPRE PIÙ CENTRATA SUL DESTINATARIO DEL SERVIZIO, SUL COMMITTENTE, SUL SOCIO
 Nei loro riguardi la Cooperativa si pone i seguenti obiettivi: 

per i Soci lavoratori 
- ottenere buone prestazioni lavorative, garantendo continuità all’azienda e lavoro a tutti i soci e collaboratori; 
- garantire il rispetto delle norme che regolano il rapporto di lavoro; 
- contribuire, in maniera sinergica con tutti i lavoratori, all’affermarsi di un clima di lavoro positivo, aperto,
dinamico e trasparente.

per i destinatari dei servizi
- rispondere alle esigenze dichiarate ed espresse;
- lavorare per promuovere una migliore qualità della vita;
- offrire servizi in un’ottica di prevenzione e non solo di cura;
- lavorare per l’inclusione sociale.

presentazione della cooperativa per il committente
Nuova Dimensione si impegna non solo a rispettare i termini del contratto con il cliente, ma a porre attenzione ai
bisogni e alle richieste implicite dello stesso. Per la Cooperativa, quando si parla di cliente, si fa riferimento alla
persona. 
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LA CARTA DEI VALORI:LA CARTA DEI VALORI:  
IDENTITÀ CONDIVISA E GUIDA ALL’AZIONEIDENTITÀ CONDIVISA E GUIDA ALL’AZIONE
LA CARTA DEI VALORI: 
IDENTITÀ CONDIVISA E GUIDA ALL’AZIONE

Nel 2009, Nuova Dimensione ha scelto di
dotarsi di una Carta dei Valori, frutto di un
percorso partecipato e consapevole volto a
formalizzare l’identità etica della
Cooperativa. Si tratta di una dichiarazione
di intenti e, al tempo stesso, di una
enunciazione dei valori fondanti in cui si
riconoscono i Soci e le Socie, e che
costituiscono il riferimento condiviso per
l’agire quotidiano dell’organizzazione.
I valori espressi nella Carta non rimangono
principi astratti, ma trovano concreta
traduzione nei comportamenti e nelle azioni
che attraversano ogni dimensione della vita
cooperativa: dalle relazioni interne, fondate
su rispetto, ascolto e corresponsabilità,
all’attenzione per i bisogni e le risorse delle
comunità locali in cui la Cooperativa opera;
dalla progettazione e co-costruzione degli
interventi, alla loro realizzazione con rigore,
cura e trasparenza; dalla dichiarazione di
finalità etiche, alla coerenza nell’attuarle con
scelte responsabili e sostenibili.
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Essere Soci di una cooperativa sociale significa assumere non solo un ruolo professionale o imprenditoriale, ma
anche compiere una scelta valoriale, abbracciando una visione del lavoro come strumento di crescita personale,
sociale e collettiva. L’agire cooperativo si nutre di un’etica della responsabilità che si esprime nell’impegno
quotidiano verso l’altro, soprattutto verso chi è più fragile, e nella costruzione di legami di fiducia e reciprocità.

La Carta dei Valori di Nuova Dimensione si ispira ai principi della Dottrina Sociale della Chiesa – quali la centralità
della persona, il bene comune, la solidarietà e la sussidiarietà – e ai valori del movimento cooperativo mondiale,
così come delineati dall’Alleanza Cooperativa Internazionale: mutualità, democrazia, equità, partecipazione,
autonomia e impegno verso la comunità.

Questo documento rappresenta, ancora oggi, per la Cooperativa una bussola etica e strategica,
che orienta le decisioni, alimenta la cultura organizzativa e rafforza la coerenza tra i fini

dichiarati e le pratiche attuate da tutte e tutti noi.



LA NOSTRA STORIA: NEL TEMPO, CON LE PERSONELA NOSTRA STORIA: NEL TEMPO, CON LE PERSONE

2006          Conseguimento della Certificazione Etica (SA 8000).

                  Accreditamento regionale per la formazione continua e formazione superiore.

                  Promuove la nascita di B-Kalòs, coop. soc. di tipo B. 

                  Apertura del “Centro Diurno San Giuseppe” per persone con disabilità. 

2009          Ampliamento della Certificazione: settore A37 - Formazione professionale.

                  Promuove la fondazione del Consorzio “VIVIUMBRIA”. 

                  Viene redatta la Carta dei valori, attraverso un percorso interno che vede coinvolta la base sociale. 
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1981          Anno di fondazione

1989          Adesione a Confcooperative Umbria

1993          Promuove e partecipa alla creazione della sezione umbra di Federsolidarietà.

1994          Nuova Dimensione è socio fondatore del Consorzio Auriga.

1995           Nuova Dimensione è socio fondatore del Forum Regionale del Terzo Settore.

1997           Nasce un nuovo settore sulle Politiche attive del lavoro: “Frontiera Lavoro”.

2002          Gestione del primo Nido Comunale “L'Albero Azzurro” di Corciano. 

2003          Conseguimento della Certificazione Qualità A38/F (ISO 9001) . 

                  Inaugurazione della prima Comunità educativa per minori “La Casa di Pollicino”.

2005          Apertura del Centro Diurno per anziani non autosufficienti “Il Nido d’Argento”. 

2005          Acquisto immobile per la realizzazione del Progetto “ La Casa di Pollicino 2 ” a Marsciano. 

2012          Conseguimento Certificazione per la Sicurezza dei lavoratori e dei luoghi di lavoro (OHSAS 18001). 

2013          Apertura del laboratorio sperimentale per autismo: “L’Aquilone” a Marsciano.

2014          Ampliamento del servizio Casamica nei territori di Assisi e Foligno.

2015          Apertura del CSRE per persone con disabilità “Arboreto” - Gubbio.

2016          Apertura del Centro diurno per l’Autismo a Pratola Peligna (AQ).

2017          Gestione in accreditamento della CTR TRattiKomuni. 

2018          Avvio servizio Areabimbi - Ludolandia c/o Ipercoop Collestrada. 

                  Socio Fondatore Consorzio Socialarc. 

2019          I Soci deliberano l’aumento di capitale sociale per dare maggiore solidità alla cooperativa.

                  Entra nella compagine sociale come socio sovventore C.F.I. 



2021          Nuova sede per la Residenza Servita per anziani autosufficienti “Anni d’Argento” a Corciano.

                  Apertura nuova comunità educativa per adolescenti dagli 11 ai 17 anni a Compignano di Marsciano.

                  Quarantennale della Cooperativa.

2022          Socio Fondatore Consorzio Amsonia. 

                  Gestione servizi portierato, ristorazione e pulizie Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica

                  Avvio attività integrazione scolastica presso Scuola Speciale Serafico di Assisi.

                  Sperimentazione Casa delle Autonomie (Abruzzo).

                  Adesione a Coopermondo - Ass. Cooperazione Internazionale allo Sviluppo – ONG di Confcooperative.

2024          Conseguimento certificazione Etica SA8000

                  Revisione Regolamento Interno L. 142/2001.
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2020          Fusione per incorporazione cooperativa B-Kalòs.

2023          Sperimentazione servizio di assistenza e di riabilitazione presso il SPDC per minori/adolescenti. 

Socio Fondatore Consorzio Home & Care per ADI.

Socio Fondatore della Rete Uniti per l’Inclusione.

Acquisizione della Certificazione per la parità di genere (Uni/PdR 125:2022)

2025      

LA NOSTRA STORIA: NEL TEMPO, CON LE PERSONE



VISIONVISIONVISION

OGGETTO SOCIALEOGGETTO SOCIALEOGGETTO SOCIALE
In ottemperanza alla L.381/91: 
Attività tipo A :“esecuzione, sia direttamente e/o in appalto
o convenzione con Enti pubblici e Privati in genere, delle
seguenti attività sociali, socio-sanitarie riabilitative e/o
educative e altre attività connesse; - servizi socio sanitari
riabilitativi ed educativi a favore delle persone svantaggiate
quali anziani, disabili, minori, giovani, tossicodipendenti e
comunque tutti i soggetti che necessitano di intervento
sociale, sanitario riabilitativo ed educativo, tenuto conto
dell'età, della condizione personale e familiare, della
condizione sociale ovvero di rilevante interesse pubblico; -
attività educative; -attività di sensibilizzazione, prevenzione
e promozione della salute delle persone appartenenti alle
comunità locali in cui opera; - attività formative, di ricerca,
progettazione, sperimentazione e consulenza in relazione
alle attività di cui al presente oggetto sociali -progettazione
ed erogazione di servizi e progettazione e realizzazione di
progetti assistenziali, educativi, sociali, residenziali volti
all’inclusione sociale e lavorativa di soggetti svantaggiati”. 

In ottemperanza alla L.381/91: 
Attività tipo B: “strutture dirette in generale all'erogazione di
servizi turistici, aree attrezzate per ricezione di turismo
itinerante e servizi connessi, aree di rimessaggio e
parcheggi; - attività di guida turistica e servizi di
accompagnamento anche per turismo sociale; - punti di
informazione, agenzie di viaggi, centri vacanza; -musei,
parchi naturalistici e fluviali; -attività e servizi di pulizie,
raccolte differenziate e riciclo dei rifiuti, - promozione e
formazione, anche presso istituti scolastici, in materia di
tutela dell'ambiente e di educazione ambientale; - servizi
amministrativi verso terzi, di segreteria, archiviazione e
conservazione di documenti;- organizzazione e gestione
eventi, spettacoli, fiere e mostre mercato; realizzazione e
montaggio video.” (dallo Statuto vigente art. 4)
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NUMERI IN SINTESINUMERI IN SINTESINUMERI IN SINTESI





L’ASSEMBLEA DEI SOCIL’ASSEMBLEA DEI SOCIL’ASSEMBLEA DEI SOCI

L’Assemblea approva i Bilanci, elegge il Consiglio di Amministrazione e il Collegio sindacale, approva i regolamenti
interni, delibera su quanto di sua competenza dalla legge e dallo statuto. 
Nell’anno 2025 si sono svolte n. 2 Assemblee dei Soci: 
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Nel corso del 2025 è stato promosso il
percorso formativo DIMENSIONE SOCIO,
rivolto ai nuovi soci e socie della
Cooperativa, al quale hanno partecipato 30
persone.

Il percorso è stato pensato come uno
spazio di approfondimento e condivisione
sui valori, sull’identità e sul funzionamento
della Cooperativa, con l’obiettivo di
rafforzare la consapevolezza del ruolo di
socio e favorire una partecipazione più
attiva alla vita cooperativa.

Attraverso momenti formativi e di
confronto, DIMENSIONE SOCIO ha
rappresentato anche un’occasione per
costruire appartenenza e sviluppare una
cultura organizzativa condivisa, in coerenza
con i principi della cooperazione sociale e
gli obiettivi strategici della Cooperativa.
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Il Consiglio di Amministrazione è
stato eletto nell’Assemblea dei
Soci del 27 giugno 2023 e
rimane in carica fino
all’approvazione del 
Bilancio al 31/12/2025.  

La rappresentanza della società
spetta alla Presidente e, in sua
assenza, alla Vice-Presidente.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEIL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEIL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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Nel corso dell’anno il Consiglio si è riunito in n. 11 sedute ed ha discusso e deliberato sui seguenti ordini del
giorno:

Comunicazioni della Presidente;
Stato avanzamento obiettivi strategici 2024-2025 e deliberazioni conseguenti;
Aggiornamenti servizi, adeguamenti tariffe Reg. Regione Umbria 2/2022, progetti in corso e contrattualistica privati;
Assegnazione budget servizi anno 2025;
Ratifica partecipazione gara per l’affidamento del servizio PNRR finanziato dall’ unione europea Next Generation EU,
missione 5 componente 2 investimento 1.1. sub investimento 1.1.1. “Sostegno alle capacità genitoriali e prevenzione delle
vulnerabilità delle famiglie e dei bambini” nei comuni facenti parte della Zona Sociale n. 4 e dei comuni della Zona Sociale
n. 3 della Regione Umbria. CUP J64h22000470007
Convocazione Assemblea dei Soci; 
Movimento e richieste soci; 
Approvazione preventivi;
Varie ed eventuali. 
Rinnovo e conferma fideiussione pro-quota solidale a favore della partecipata “Amsonia Società Consortile Cooperativa
Sociale”. Delibere inerenti e conseguenti.
Indici Codice Crisi d’Impresa, andamento generale servizi e deliberazioni conseguenti; 
Aggiornamento servizio La Casa di Pollicino modulo 6-10 e deliberazioni conseguenti; 
Richiesta mutuo con garanzia ipotecaria in relazione alla Delibera del CdA n° 442 del 13 dicembre 2024 (Acquisto sede
legale);
Politica della Sicurezza, Qualità e revisione documenti di sistema;
Ratifica partecipazione Bando Richieste Libere 2025 – Fondazione Perugia: progetto TIC TAC Tecnologie Innovative per la
Cura e la Tutela Anziani con Comfort; 
Ratifica partecipazione all’avviso pubblico Fondo nuove competenze - Competenze per le innovazioni (Fnc3) Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali; 
Ratifica partecipazione all’avviso pubblico del Comune di Perugia in co-progettazione - ex artt. 55, c. 3 D.Lgs. n. 117/2017
e 11 e ss. L.R. n. 2/2023 – degli interventi nell’ambito del progetto finanziato dalla Regione Umbria a valere sulle risorse
del Fondo per le Politiche della Famiglia – Anno 2023 finalizzati a valorizzare i consultori familiari e potenziare gli interventi
sociali in favore delle famiglie;
Proposta di convocazione Assemblea ordinaria dei Soci di approvazione del bilancio di esercizio al 31/12/2024 con ricorso
al maggior termine; 
Proposta di convocazione Assemblea ordinaria dei Soci di approvazione del bilancio di esercizio al 31/12/2024 con ricorso
al maggior termine; 
Proposta nomina per cooptazione Consigliere di Amministrazione;
Andamento servizi primo trimestre 2025;
Bilancio consuntivo al 31.12.2024;
Bilancio sociale 2024;
UNI PdR 125:2022: deliberazione documentazione di sistema e budget anno 2025;
Partecipazione sociale IRECOOP Impresa Sociale e delibera conseguente;
Affidamento Centro Estivo Scuola dell’Infanzia Caserino età 3/6 anni. Determinazioni e delibere conseguenti. - Comune di
Magione

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEIL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEIL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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Partecipazione AVVISO PUBBLICO per l’acquisizione di manifestazione di interesse da parte di Enti del Terzo Settore (ETS)
ad aderire alla co-progettazione (ex art 55, co. 3 del D.Lgs 117/17) per la definizione e realizzazione di interventi nella Zona
Sociale n. 7 finanziati dall’unione Europea – Next Generation Eu, di cui all’ avviso pubblico 1/2022 nell’ambito del PNRR,
MISSIONE 5 “INCLUSIONE E COESIONE” – C.2 “INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE, COMUNITA’ E TERZO SETTORE” –
S.C. 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA’ E MARGINALITA’ SOCIALE” – INVESTIMENTO 1.2 PERCORSI DI AUTONOMIA PER
PERSONE CON DISABILITA’ – CUP G64H22000430006. Determinazioni e delibere conseguenti.  – Comune di Gubbio.
Partecipazione AVVISO PUBBLICO per l’accesso ai contributi a valere sul FONDO UNICO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE
CON DISABILITÀ di cui all’articolo 1, comma 210, della legge 30 dicembre 2023, n. 213, per finanziare progetti presentati
dagli enti del terzo settore per la realizzazione di iniziative sperimentali, per l’inclusione, l’accessibilità e il sostegno a favore
delle persone con disabilità, di particolare rilevanza nazionale o territoriale. Determinazioni e delibere conseguenti.  –
Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità.
Partecipazione AVVISO PUBBLICO regionale per l’acquisizione di manifestazioni di interesse da parte di Enti del Terzo
Settore disponibili a partecipare alla co-progettazione per la realizzazione di un servizio innovativo e multidimensionale per
l’erogazione nel territorio regionale dell’Assistenza Domiciliare Integrata, supportata dalle nuove tecnologie, di cui agli artt.
21 e 22 del D.P.C.M. 12 gennaio 2017. Determinazioni e delibere conseguenti. – Regione Umbria
Bando Home Care Premium - Assistenza domiciliare 2025-2028 – Comune di Perugia.
Situazione patrimoniale aggiornata al 30.06.2025 (Stop Bilancio) e analisi centri di costo (redditività per area/servizi).
Verifica della sostenibilità economico-finanziaria, degli adeguati assetti e della continuità aziendale nel medio termine ai
sensi del Codice della Crisi d’Impresa (D.Lgs. 14/2019);
Comunicazioni e aggiornamenti relativi alla partecipazione della Cooperativa ai Consorzi di riferimento e ratifica di eventuali
decisioni assunte.
Avvio del percorso di pianificazione strategica per il biennio 2026–2027: definizione delle fasi operative e delle analisi
preliminari (SWOT, PESTEL, analisi degli stakeholder, delle risorse interne e dei bisogni del territorio) finalizzate alla
redazione del piano strategico aziendale e definizione del cronoprogramma;
Affidamento servizio Supporto Educativo Attività Didattica Ambientale anno scolastico 2025/2026 – Gestione Servizi
Ambientali Gruppo Gesenu.
Ratifica partecipazione Avviso manifestazione di interesse per la selezione di un soggetto a cui affidare il servizio ausiliario
ed educativo progetto “Nido D’estate” periodo 28/08/2025 - 31/07/2026 presso il nido comunale LA MONGOLFIERA –
Comune di Corciano.
Cybersicurezza: adempimenti previsti dal D. Lgs. 138/2024 (Direttiva UE 2022/2555 – NIS2) e avvio delle misure e
procedure finalizzate a garantire la resilienza dei sistemi aziendali.
Revisione Regolamento Privacy: aggiornamento con introduzione della security policy aziendale per la gestione di accessi,
utilizzo, sicurezza e controllo di asset digitali e di dati.
Provvedimento disciplinare.
Valutazioni consulenza esterne amministrative, contabili e legali. Deliberazioni conseguenti.
Revisione documenti del Sistema Gestione Integrato.
Evoluzione andamento della gestione.
Provvedimento disciplinare.
Valutazione proposte Istituti Bancari per finanziamento quota capitale soci.
Progetto di Costituzione Rete d’Impresa “Italiaccessibile”: valutazione e deliberazioni conseguenti.
Valutazione dell’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile ai sensi degli artt. 2086 e 2381 c.c. e
dell’art. 3 del Codice della crisi d’impresa.
Rapporto sul clima interno e la parità di genere. 

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEIL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEIL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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L’ORGANO DI CONTROLLOL’ORGANO DI CONTROLLOL’ORGANO DI CONTROLLO
Il Collegio Sindacale è nominato dall’Assemblea dei Soci. È composto da un Presidente, da due Sindaci effettivi e
due sindaci supplenti. Esercita le funzioni di controllo contabile previste dal codice Civile e dallo Statuto. 
I suoi membri inoltre sono revisori contabili iscritti all’Albo dei Dottori commercialisti.

I membri del Collegio Sindacale partecipano ai
Consigli di amministrazione e alle Assemblee dei
Soci ed effettuano, come da mandato, verifiche
trimestrali e redigono la relazione sul bilancio
economico dell’anno in corso.

I Sindaci nominati rimangono in carica fino
all’approvazione del Bilancio al 31/12/2025, i
compensi per l’organo del Collegio per l’anno 2025
ammontano complessivamente ad € 23.000.

REVISIONE COOPERATIVAREVISIONE COOPERATIVAREVISIONE COOPERATIVA

Dalle conclusioni dell’ultima revisione effettuata:

(…) La cooperativa ha saputo attivare,accanto ai rapporti già consolidati, sinergie con nuovi soggetti promuovendo
forme di co-progettazione e collaborazione volte a rispondere in modo tempestivo e flessibile all’evoluzione dei contesti
educativi, riabilitativi e sociali.
La cooperativa, oltre a perseguire una mutualità indiretta volta all’interesse generale della comunità, alla promozione
umana ed all’integrazione sociale dei cittadini, persegue anche una mutualità diretta volta ad ottenere , tramite la
gestione in forma associata, continuità di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e
professionali per i soci lavoratori.
(…) da un punto di vista di democrazia interna, i soci partecipano attivamente alle assemblee von una buona presenza,
segno del coinvolgimento e del senso di appartenenza a questa realtà che è senza dubbio, un punto di riferimento nel
territorio.
(..)>Il Consiglio di amministrazione è attento a verificare costantemente l’adeguatezza degli assetti amministrativi,
organizzativi e contabili dal momento che la struttura organizzativa e le dotazioni tecniche della società appaiono
adeguate alla complessità delle attività svolte.
Dall’esame dei libri sociali obbligatori è stato possibile rilevare che gli organi sociali adempiono con regolarità ai comiti
affidati dal mandato cosi come vengono assolti con regolarità gli adempimenti civilistici e fiscali.
Si ritiene la Cooperativa pienamente in grado di raggiungere sia gli scopi sociali che qulli mutualistici e si esprime
parere favorevole al rilascio del l’attestato di revisione.





GLI STAKEHOLDER:GLI STAKEHOLDER:  
RELAZIONI CHE GENERANO VALORERELAZIONI CHE GENERANO VALORE
GLI STAKEHOLDER: 
RELAZIONI CHE GENERANO VALORE
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Con alcuni condividiamo progetti, con altri obiettivi. Con altri ancora – utenti, famiglie, amministrazioni – ci
confrontiamo ogni giorno per rendere i nostri servizi migliori, più vicini, più giusti.

In ognuna di queste relazioni si nasconde una possibilità di crescita reciproca, un’occasione per fare comunità,
costruire fiducia, rafforzare la coerenza tra ciò che diciamo e ciò che facciamo.

Dare spazio agli stakeholder significa riconoscere che nessuna azione, nemmeno la più professionale o
strutturata, può produrre vero impatto senza relazione.
Significa aprirsi all’ascolto, alla valutazione, alla corresponsabilità.
Significa accettare che l’identità di una cooperativa non si definisce solo nei documenti, ma si plasma ogni giorno
nel confronto con chi ci sta attorno.

In questo capitolo, raccontiamo proprio questo:  le voci che ci hanno accompagnato, gli sguardi che ci hanno
aiutato a guardare meglio, i legami che ci spingono a migliorare.

20



LA NOSTRA MAPPA DEGLI STAKEHOLDERLA NOSTRA MAPPA DEGLI STAKEHOLDERLA NOSTRA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER
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LE RELAZIONI CHE CI CONNETTONO

La rappresentazione degli stakeholder della Cooperativa non è un semplice schema statico: è uno strumento
dinamico, che cambia e si arricchisce nel tempo, proprio come le relazioni che lo compongono.
Questa “mappa” restituisce in forma sintetica il quadro complessivo degli interlocutori con cui Nuova Dimensione
interagisce, e che a vario titolo influenzano o sono influenzati dalla sua azione.
Ogni anno, questo quadro viene rivisto e aggiornato, per tener conto:

dell’evoluzione dei criteri con cui individuiamo i portatori di interesse;
dei cambiamenti che la Cooperativa produce nel territorio e che, a loro volta, la trasformano;
dell’introduzione di nuove funzioni, attività o servizi che generano ulteriori scambi, relazioni e opportunità.

Gli stakeholder di Nuova Dimensione si distinguono in due grandi ambiti: interni ed esterni.

👉 Gli stakeholder interni sono in primo luogo i soci e le socie, le lavoratrici, i lavoratori, i collaboratori: persone
che, con ruoli e competenze diverse, contribuiscono ogni giorno alla costruzione di servizi di qualità. Con loro la
Cooperativa promuove un dialogo continuo, orientato alla professionalità, alla partecipazione e al benessere
organizzativo.

👉  Gli stakeholder esterni includono invece i soggetti che, a diverso titolo, entrano in relazione con l’attività
della Cooperativa: Enti pubblici e privati, altre cooperative, fornitori, finanziatori, scuole, università, sindacati e, in
senso più ampio, la società civile. Con ciascuno di essi si attivano rapporti di fiducia, scambio, corresponsabilità e
costruzione di senso.



ESIGENZE ED ASPETTATIVEESIGENZE ED ASPETTATIVEESIGENZE ED ASPETTATIVE
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La Politica di Responsabilità Sociale di Nuova Dimensione specifica la strategia delineata dalla
Cooperativa per alcune categorie di Stakeholder e le modalità più idonee per il loro coinvolgimento.       
Avere altri punti di vista aiuta la dirigenza e la forza lavoro ad essere meno autoreferenziale, più curiosa,
più consapevole che il futuro dipende anche da altri. 



MODALITÀ DI COINVOLGIMENTOMODALITÀ DI COINVOLGIMENTOMODALITÀ DI COINVOLGIMENTO

SINTESI DEI CANALI DI COMUNICAZIONE
formali e non formali, attivati dalla cooperativa con i propri stakeholder.
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SINTESI DEI CANALI DI COMUNICAZIONE
formali e non formali, attivati dalla cooperativa con i propri stakeholder.
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MODALITÀ DI COINVOLGIMENTOMODALITÀ DI COINVOLGIMENTOMODALITÀ DI COINVOLGIMENTO
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LA PAROLA AGLI STAKEHOLDERLA PAROLA AGLI STAKEHOLDER
Viviamo un tempo che tende a separare: le persone, i bisogni, le responsabilità.
Un tempo in cui le fragilità aumentano, si diversificano e spesso rischiano di rimanere isolate, senza connessioni
sufficienti a sostenerle.
In questo contesto, abbiamo scelto di assumere come filo conduttore del Bilancio Sociale 2025 il tema del
“tenere insieme”. 

Per Nuova Dimensione, “tenere insieme” non è uno slogan.
È la sostanza del lavoro quotidiano.
Significa tenere insieme le persone e i loro percorsi di vita, anche quando sono complessi e discontinui.
Significa tenere insieme servizi diversi, professionalità differenti, istituzioni e territori. Significa, soprattutto,
provare ogni giorno a tenere insieme qualità degli interventi, sostenibilità economica e dignità del lavoro.
È un equilibrio fragile, che richiede responsabilità condivisa, capacità di relazione e visione.

“Tenere insieme” è anche ciò che accade nelle relazioni: tra operatori e utenti, tra famiglie e servizi, tra
cooperativa e comunità. È ciò che permette di non lasciare indietro nessuno, ma anche di costruire percorsi che
guardano al futuro.
Per questo abbiamo scelto di dare voce alle persone e alle realtà che, ogni giorno, condividono con noi un pezzo di
strada: istituzioni, organizzazioni sindacali, partner finanziari, associazioni, famiglie, utenti e tutti coloro che
contribuiscono a costruire relazioni e valore sul territorio.

Abbiamo chiesto loro cosa significhi, oggi, “tenere insieme”.
Dalle brevi interviste raccolte è nato un racconto corale fatto di gratitudine, stimoli, riconoscimenti e desideri di
futuro.



LA PAROLA AGLI STAKEHOLDERLA PAROLA AGLI STAKEHOLDER
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LE ISTITUZIONI
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LA PAROLA AGLI STAKEHOLDERLA PAROLA AGLI STAKEHOLDER LE FAMIGLIE
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LA PAROLA AGLI STAKEHOLDERLA PAROLA AGLI STAKEHOLDER
ASSOCIAZIONI

DI FAMILIARI



LA PAROLA AGLI STAKEHOLDERLA PAROLA AGLI STAKEHOLDER
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PARTNER

I SINDACATI



LA PAROLA AGLI STAKEHOLDERLA PAROLA AGLI STAKEHOLDER
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I SINDACATI





RETI E RELAZIONIRETI E RELAZIONIRETI E RELAZIONI
Fare rete significa, per Nuova Dimensione significa condividere una responsabilità nei confronti della comunità:
lavorare valorizzando le competenze, le conoscenze e le risorse, imprescindibile per essere generativi e
innovativi. 

Le relazioni instaurate e continue con le istituzioni, la pubblica amministrazione, realtà associative e del  
volontariato, gruppi informali di cittadini, permettono a Nuova Dimensione di conoscere approfonditamente i
bisogni del territorio, l’evoluzione delle politiche sociali e promuovere scambi di competenze ed informazioni, per
integrare meglio la propria offerta con quella altrui, per sollecitare la messa a disposizione di risorse, per creare
una nuova consapevolezza circa le problematiche sociali, socio-sanitarie ed educative. 

CONSORZI E COOPERATIVE DI CUI LA COOPERATIVA È SOCIA 

 Libra Immobiliare s.r.l.

Dal 1989 Nuova Dimensione aderisce alla centrale di rappresentanza politico sindacale
Confcooperative Umbria, organizzazione di rappresentanza, assistenza, tutela e vigilanza
del movimento cooperativo.
Il 23 marzo 2024 si è svolta la XII Assemblea Elettiva di Confcooperative Umbria che ha
eletto il Consiglio Regionale e Carlo di Somma presidente per il prossimo quadriennio. Nel
mese di aprile il Consiglio Regionale ha nominato il Consiglio di Presidenza e i
Vicepresidenti, eleggendo tra gli altri Elisa Calzuola, già presidente di Nuova Dimensione,
Vicepresidente Regionale e invitata permanente nel Consiglio di Confcooperative
Nazionale. 
Inoltre, con propri rappresentanti, la Cooperativa aderisce anche a Federsolidarietà
Umbria, organizzazione di rappresentanza politico sindacale delle cooperative sociali e
imprese sociali aderenti alla rete Confcooperative.
Elisa Calzuola è Coordinatore del Gruppo Giovani Confcooperative Umbria;
Andrea Rossi è stato eletto Presidente della Federazione regionale del settore Turismo
Cultura e Sport per l’Umbria. 
Nuova Dimensione aderisce dal 2022 a Coopermondo - Associazione per la Cooperazione
Internazionale allo Sviluppo, ONG di Confcooperative, nel cui Consiglio Direttivo è eletta
Elisa Calzuola.

RAPPRESENTANZA POLITICO-SINDACALE
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DETTAGLIO DEL VALORE DELLE PARTECIPAZIONI IMMOBILIZZATE IN ALTRE IMPRESE

La qualità dei nostri servizi nasce anche dalla capacità di
creare alleanze. Ogni collaborazione rappresenta uno
scambio di competenze, risorse e fiducia che rende i progetti
più ricchi e le risposte ai bisogni più efficaci.
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Per garantire la qualità e l’efficacia dei servizi offerti, la Cooperativa promuove e consolida nel tempo una rete
articolata di relazioni e collaborazioni con realtà del territorio.
Le attività vengono sviluppate attraverso accordi di partenariato con organizzazioni di volontariato, associazioni
culturali, sociali e di promozione territoriale, oltre che con enti, gruppi informali e cittadini attivi presenti nei
diversi contesti in cui la Cooperativa opera.
Molte di queste collaborazioni si sono rafforzate negli anni, trasformandosi in relazioni stabili e continuative,
fondate sulla fiducia reciproca, sul confronto costante e sulla condivisione di obiettivi comuni. 
La collaborazione con soggetti diversi consente di sviluppare percorsi di co-progettazione, ampliare le
opportunità offerte alle persone e rafforzare il radicamento territoriale dei servizi, valorizzando competenze,
esperienze e risorse condivise. Di seguito riportiamo le principali realtà con cui Nuova Dimensione intreccia
relazioni, partnership e collaborazioni a vario titolo. A ciascuna delle 197 reti attive va il nostro ringraziamento
per il contributo umano, professionale e sociale che arricchisce quotidianamente il lavoro della Cooperativa.

RESIDENZA SERVITA “ANNI D’ARGENTO” - CORCIANO

CENTRO DIURNO PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI “IL NIDO D’ARGENTO” - DERUTA
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CSRE “SAN GIUSEPPE” - PERUGIA
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CSRE “ARBORETO” - GUBBIO
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ASILI NIDO COMUNE DI CORCIANO

COMUNITA’ TERAPEUTICA IL POGGIO
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CENTRO PER L’AUTISMO PRATOLA PELIGNA - L’AQUILA
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SERVIZI DOMICILIARI E DI PROSSIMITÀ TERRITORIALI ANZIANI E ADULTI 

COMUNITA’ TERAPEUTICA TRATTI KOMUNI
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CENTRO SERVIZI GIOVANI
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COMUNITÀ EDUCATIVE LA CASA DI POLLICINO MODULI 6-10 E 11-17
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COMUNITÀ LA CASA DI POLLICINO MADRE CON BAMBINO





I DESTINATARI DELLE ATTIVITÀI DESTINATARI DELLE ATTIVITÀ
CENTRALITÀ DELLA PERSONA, FIDUCIACENTRALITÀ DELLA PERSONA, FIDUCIA
RECIPROCA, QUALITÀ DEI SERVIZIRECIPROCA, QUALITÀ DEI SERVIZI

I DESTINATARI DELLE ATTIVITÀ
CENTRALITÀ DELLA PERSONA, FIDUCIA
RECIPROCA, QUALITÀ DEI SERVIZI

Nuova Dimensione opera a favore della comunità attraverso servizi socio-assistenziali, socio-sanitari, educativi,
sanitari, di turismo sociale e di inserimento lavorativo, rivolti a persone di diverse fasce d’età e condizioni di
fragilità.
Le principali aree di intervento della Cooperativa riguardano l’infanzia, i minori, le persone con disabilità, gli
anziani, la salute mentale e le situazioni di disagio sociale, con l’obiettivo di promuovere benessere, inclusione e
qualità della vita.
Gli interventi vengono realizzati 

in ambito domiciliare, attraverso servizi individualizzati, 
sia all’interno di strutture residenziali, semiresidenziali e nei contesti territoriali, mediante servizi collettivi e
progetti di comunità.

La gestione dei servizi si fonda sui principi espressi nella Carta dei Valori e nella Politica di Responsabilità Sociale
della Cooperativa, che rappresentano strumenti di orientamento e indirizzo per tutte le attività svolte. In coerenza
con tali principi, Nuova Dimensione promuove un modello organizzativo orientato alla prossimità, alla
tempestività degli interventi e alla qualità delle risposte offerte alle persone e alle famiglie.
La Cooperativa si avvale di una struttura organizzativa capace di accompagnare le famiglie nell’analisi dei bisogni
socio-sanitari ed educativi, garantendo ascolto, orientamento ai servizi territoriali e la presenza di personale
qualificato in grado di costruire percorsi personalizzati e integrati.
 

I servizi di Nuova Dimensione si rivolgono a persone che vivono
situazioni di fragilità o difficoltà, temporanee o permanenti,
legate a condizioni personali, familiari, sociali, sanitarie o
economiche. Accanto agli interventi rivolti alla fragilità, la
Cooperativa opera anche in un’ottica preventiva e promozionale,
sostenendo il benessere e l’autonomia delle famiglie e della
comunità territoriale nel suo complesso. 
I servizi di Nuova Dimensione si rivolgono a persone che vivono
situazioni di fragilità o difficoltà, temporanee o permanenti,
legate a condizioni personali, familiari, sociali, sanitarie o
economiche. Accanto agli interventi rivolti alla fragilità, la
Cooperativa opera anche in un’ottica preventiva e promozionale,
sostenendo il benessere e l’autonomia delle famiglie e della
comunità territoriale nel suo complesso.
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I SERVIZI DI NUOVA DIMENSIONEI SERVIZI DI NUOVA DIMENSIONE
PROSSIMITÀ, QUALITÀ E IMPATTO SOCIALEPROSSIMITÀ, QUALITÀ E IMPATTO SOCIALE
I SERVIZI DI NUOVA DIMENSIONE
PROSSIMITÀ, QUALITÀ E IMPATTO SOCIALE

Ogni intervento è orientato alla valorizzazione della persona, al rispetto della sua unicità e alla promozione delle
risorse individuali e relazionali. In questo percorso, le operatrici e gli operatori della Cooperativa svolgono un
ruolo fondamentale nella costruzione di relazioni basate sull’ascolto, sulla fiducia reciproca e sulla
corresponsabilità.
Le diverse professionalità coinvolte – educatori, assistenti sociali, operatori socio-sanitari, psicologi, operatori
sociali e figure specialistiche – lavorano in modo integrato per rispondere ai bisogni delle persone attraverso
interventi personalizzati, capaci di generare inclusione, autonomia e partecipazione sociale.
A testimonianza del radicamento territoriale della Cooperativa e della capillarità dei servizi erogati, nelle tabelle
seguenti vengono riportati il numero complessivo delle persone prese in carico al 31 dicembre 2025 e il numero
degli operatori coinvolti, distinti per area di intervento e tipologia di servizio (individuale o collettivo).
Il numero complessivo degli operatori impegnati nei servizi risulta superiore al totale della forza lavoro della
Cooperativa (pari a 254 addetti), poiché molte risorse operano con contratti part-time e/o svolgono attività
trasversali su più servizi e aree progettuali. Tale flessibilità organizzativa consente di valorizzare le competenze
professionali presenti e di garantire una risposta più efficace e tempestiva ai bisogni emergenti del territorio.

Nei paragrafi seguenti le attività verranno illustrate attraverso una suddivisione per macro-area di intervento, al
fine di offrire una visione sistemica e coerente dell’azione svolta nel corso dell’anno.













MESSA ALLA PROVAMESSA ALLA PROVA
UFFICIO ESECUZIONE PENALE ESTERNAUFFICIO ESECUZIONE PENALE ESTERNA
MESSA ALLA PROVA
UFFICIO ESECUZIONE PENALE ESTERNA

È proseguita anche nel 2025 la collaborazione con l’Ufficio di Esecuzione Penale Esterna (UEPE) di Perugia –
Ministero della Giustizia, consolidando un’esperienza significativa di giustizia riparativa e inclusione sociale.
Grazie a tale sinergia, n. 11 persone sottoposte a provvedimenti di Messa alla Prova per reati di minore entità
sono state accolte in un percorso di responsabilizzazione e reinserimento sociale, attraverso lo svolgimento di
attività di pubblica utilità.
Il programma prevede l’esecuzione di prestazioni lavorative non retribuite, a beneficio della collettività, presso
strutture e servizi gestiti dalla Cooperativa. Tali attività sono state orientate non solo alla restituzione simbolica
alla comunità del danno causato, ma anche alla valorizzazione delle capacità individuali e alla promozione di una
cultura del rispetto delle regole e della legalità. 
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La cooperativa ha proseguito il lavoro per il
mantenimento degli accreditamenti
istituzionali dei servizi SRP 1 “TrattiKomuni”;
i CSRE “San Giuseppe” e “Arboreto”; il CD
“Il Nido d’Argento”, e, nell’ottica del
miglioramento continuo, per rispondere in
maniera sempre più puntuale ai requisiti, in
particolare quelli aggiuntivi. 
La cooperativa ha focalizzato la propria
attenzione sull’aggiornamento di procedure e
modelli organizzativi in conformità alle nuove
linee guida della Regione Umbria, nell’ottica
di un miglioramento continuo, volto a
garantire una risposta sempre più puntuale e
qualificata ai destinatari dei servizi. 

ACCREDITAMENTI ISTITUZIONALIACCREDITAMENTI ISTITUZIONALIACCREDITAMENTI ISTITUZIONALI

I Direttori Sanitari hanno inoltre svolto l’attività di auditing presso
le strutture socio-sanitarie accreditate riportata nella tabella.



Come ogni anno, la Cooperativa ha promosso un’indagine di soddisfazione rivolta agli utenti e ai familiari dei servizi
gestiti direttamente, nella convinzione che l’ascolto delle persone assistite rappresenti uno strumento
fondamentale per garantire qualità, trasparenza e miglioramento continuo.
La rilevazione della soddisfazione degli utenti costituisce infatti un momento centrale del percorso di valutazione
dei servizi, poiché consente di raccogliere il punto di vista di chi vive quotidianamente le attività, i percorsi
educativi e assistenziali e le relazioni costruite con gli operatori. Il parere degli ospiti e delle loro famiglie
rappresenta per la Cooperativa un elemento essenziale per orientare le scelte organizzative, individuare punti di
forza e ambiti di miglioramento, nonché verificare la capacità dei servizi di rispondere in modo adeguato ai bisogni
delle persone.
Agli utenti interessati è stato chiesto di esprimere una valutazione attraverso la compilazione di questionari
finalizzati a rilevare il grado di soddisfazione rispetto ai diversi aspetti del servizio ricevuto, con la possibilità di
formulare osservazioni, suggerimenti e contributi personali.
Lo strumento di rilevazione è stato predisposto in modo da garantire l’anonimato dei partecipanti.
Al termine dell’indagine, riferita all’intero anno 2025, i risultati sono stati condivisi e resi pubblici sia internamente,
nell’ambito dell’Assemblea dei Soci, sia esternamente attraverso la pubblicazione nel presente Bilancio Sociale,
quale espressione dell’impegno della Cooperativa verso la partecipazione, e la valorizzazione della voce delle
persone con le quali ogni giorno intessiamo legami di significato.

CUSTOMER SATISFACTIONCUSTOMER SATISFACTIONCUSTOMER SATISFACTION
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SINTESI AGGREGATA DEI DATI RACCOLTI PER OGNI SINGOLO SERVIZIO



CUSTOMER SATISFACTIONCUSTOMER SATISFACTIONCUSTOMER SATISFACTION
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CUSTOMER SATISFACTIONCUSTOMER SATISFACTIONCUSTOMER SATISFACTION
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Nel corso del 2025, l’Area Sviluppo ha operato in continuità con gli indirizzi strategici definiti dal Consiglio di
Amministrazione, contribuendo in maniera significativa al consolidamento della mission della cooperativa e alla
sua capacità di affrontare nuove sfide, attraverso un intenso lavoro di progettazione, partecipazione a gare
d’appalto e sviluppo di nuove opportunità.

RELAZIONI E PARTNERSHIP
Nel corso dell’anno è stata ulteriormente rafforzata la rete di relazioni e partnership della cooperativa,
consolidando collaborazioni con Enti Pubblici, realtà del Terzo Settore, fondazioni, istituti scolastici, partner
tecnico-scientifici e stakeholder strategici a livello locale, regionale e nazionale. Questo lavoro ha consentito di
ampliare gli spazi di coprogettazione, attivare nuove sinergie operative e partecipare in modo qualificato e
coordinato a bandi, avvisi pubblici e opportunità di finanziamento. 
Parallelamente, è stato avviato un percorso di rafforzamento delle reti imprenditoriali e dei partenariati strategici,
funzionale allo sviluppo e alla sostenibilità dei servizi della cooperativa nel medio-lungo periodo.

PROGETTAZIONE E PIANIFICAZIONE 
Nel corso del 2025, la cooperativa ha inoltre concentrato una parte rilevante delle proprie attività su processi di
studio, analisi e pianificazione strategica, finalizzati allo sviluppo di nuove progettualità coerenti con i recenti
aggiornamenti normativi, con particolare riferimento alla Legge 62/2024 in materia di disabilità e al D.Lgs.
29/2024 relativo ai servizi per la popolazione anziana.

LAVORO DI SQUADRA E PARTECIPAZIONE
Si è costituito un gruppo di lavoro dedicato allo sviluppo di percorsi informativi e abilitanti rivolti a famiglie, enti
del Terzo Settore e stakeholder territoriali, nonché alla progettazione di nuovi interventi nell’ambito della
disabilità.
L’obiettivo è contribuire alla costruzione del Progetto di Vita Individuale, Personalizzato e Partecipato,
sostenendo l’autodeterminazione delle persone e accompagnando concretamente i processi di attuazione delle
riforme.

MONITORAGGIO E QUALITA’
L’Area ha seguito le fasi di avvio, gestione e chiusura di diversi progetti, curandone il monitoraggio, la
rendicontazione, la valutazione degli esiti e la valorizzazione dei risultati raggiunti. Particolare attenzione è stata
dedicata all’implementazione delle progettualità in corso, attraverso un costante lavoro di coordinamento
operativo, monitoraggio e adattamento metodologico, finalizzato a garantire qualità, continuità e coerenza degli
interventi.

INNOVAZIONE E FUTURO
Un ulteriore ambito strategico di lavoro ha riguardato lo sviluppo di nuove idee progettuali, con l’obiettivo di
intercettare bisogni emergenti, innovare i servizi della cooperativa e rafforzarne la capacità di risposta in un
contesto sociale in continua evoluzione. In particolare, è stata dedicata attenzione ai temi dell’adolescenza, della
povertà educativa e del benessere psicologico.

Le progettualità avviate nel corso del 2025 troveranno progressiva attuazione nel 2026 e negli anni
successivi, contribuendo al rafforzamento del ruolo della cooperativa all’interno del sistema

territoriale dei servizi e consolidandone la capacità di innovazione, lettura dei bisogni e risposta
alle trasformazioni sociali in atto.
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PROGETTI IN FASE FINALE E/O DI RENDICONTAZIONE:
URBAN EDUCATION NETWORK: nodi di comunità educanti in Umbria finanziato da Fondazione Con i Bambini,
destinatari minori e famiglie, in partenariato con il Consorzio ABN.
UMBRIA - RETI DI AGRICOLTURA SOCIALE, finanziato tramite la Misura 16 - Sottomisura 16.9 PSR Umbria,
destinatari disabili (CSRE Arboreto) e adolescenti (La Casa di Pollicino 11-17 anni), in rete Coldiretti Umbria,
Caritas, comuni e altre cooperative sociali.

SVILUPPO E IMPLEMENTAZIONE PROGETTI INNOVATIVI
ASTROLABIO - Interventi riparativi come modello a responsabilità condivisa fra minori e comunità finanziato da
Fondazione Con I Bambini, destinatari minori segnalati dall’Autorità Giudiziaria, realizzato in rete con cooperative
sociali, associazioni ed enti pubblici dell’Umbria.
SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO - incontri individuali dedicati al supporto e all’ascolto delle esigenze degli
studenti e del personale scolastico dell’Istituto Omnicomprensivo “Bernardino di Betto” con l’obiettivo di
promuovere il benessere psicologico all’interno della comunità scolastica, e supporto nella crescita personale.
LA CITTÀ CHE VORREI - progetto del Comune di Perugia rivolto a minori e famiglie
sostenuto dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri nell’ambito dell’Avviso Educare in
Comune. Il progetto è realizzato in collaborazione con Consorzio Auriga - POST - Auser - Il
Rinoceronte APS.
CENTRO FAMIGLIE DELLA ZONA SOCIALE 2 - collaborazione alla realizzazione del servizio del Comune di Perugia
attuato dalle A.C.L.I. Perugia 
CONSULTORI FAMILIARI 2.0 - Co-progettazione e gestione delle attività nell’ambito del progetto attuato dal
Comune di Perugia con i finanziamenti della Regione Umbria - Fondo per le politiche della famiglia -, finalizzate a
valorizzare i consultori familiari e potenziare gli interventi sociali in favore delle famiglie. Il Progetto Consultori
familiari 2.0 è stato un primo approccio di integrazione fra terzo settore e spazi socio-sanitari dei Consultori della
Usl Umbria 1, è stato realizzato in collaborazione con Consorzio Auriga, Associazione Liberamente Donna,
Associazione Il Giardino della Salute e Arca di Noè Cooperativa sociale. A.C.L.I. Perugia.
DIGICOOP 4.0 Bando Digitale Sociale finanziato dal Fondo Repubblica Digitale – Formazione per le competenze
digitali, cybersecurity, lavoro in cloud, Competenze future critical per n. 90 operatori.
CASA DELLA MUSICA - spazio di aggregazione e partecipazione sul tema della musica e delle arti, rivolto ai giovani
del Comune di Perugia e della zona sociale 2. L’ intervento è stato attuato nel 2025 in collaborazione con le
cooperative sociali Borgorete e Polis e affidato al RTI che ha in gestione il Centro Servizi Giovani, dallo stesso
Comune di Perugia, in attuazione del progetto territoriale Think Young! Azioni territoriali per i giovani
dell’Umbria.
R.A.G.A.: Rete Attiva per la Gestione del disAgio giovanile – progetto sostenuto dal Bando per il benessere
psicologico e sociale degli adolescenti finanziato da Fondazione Con i Bambini avviato a maggio 2025, presentato
da Nuova Dimensione (Capofila) in partenariato con AUSL Umbria 1, Borgorete, Polis, Comune di Perugia, Scuola
Umbra di Amministrazione Pubblica, Il Pellicano APS e vari I.C.
DESTEENAZIONE - Desideri in azione – progetto rivolto a minori e giovani dagli 11 ai 21 anni sostenuto dall’
Avviso pubblico per la costituzione di Spazi multifunzionali di esperienza per adolescenti sul territorio nazionale
per l’erogazione di servizi integrati volti a promuovere, nei ragazzi e nelle ragazze, l’autonomia, la capacità di agire
nei propri contesti di vita, la partecipazione e l’inclusione sociale. Il progetto realizzato nella Zona Sociale 2 , è
attuato in co-progettazione con il Comune di Perugia e in collaborazione con il Consorzio ABN e la cooperativa
sociale Densa. 
RETI DI FUTURO – Progetto realizzato in collaborazione con la cooperativa sociale ASAD in co-progettazione con
la Zona Sociale n. 7 per la definizione e la realizzazione di interventi nell’ambito della Gubbio- Gualdo Tadino,
finanziato dall’Unione Europea – Next Generation EU,- PNRR – Missione 5 “Inclusione e Coesione”, Componente 2
“Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”, Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e
marginalità sociale”, Investimento 1.2 “Percorsi di autonomia per persone con disabilità”. Il progetto è finalizzato
alla promozione dell’autonomia e dell’inclusione sociale delle persone con disabilità attraverso la realizzazione di
interventi personalizzati, orientati al potenziamento delle capacità individuali, all’inserimento sociale e lavorativo e
al sostegno dell’abitare autonomo nelle città di Gubbio e Gualdo Tadino.
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SVILUPPO E IMPLEMENTAZIONE PROGETTI INNOVATIVI
Partecipazione al percorso di co-programmazione promosso dal Comune di Gubbio, ai sensi dell’art. 55, comma
2, del D.Lgs. n. 117/2017 – La cooperativa ha aderito al percorso di istruttoria pubblica promosso per
l’individuazione di Enti del Terzo Settore disponibili alla co-programmazione degli interventi sociali territoriali,
partecipando in particolare ai tavoli di lavoro dedicati all’area della disabilità. L’attività ha consentito di contribuire
alla definizione di bisogni, priorità e linee di intervento relative ai servizi rivolti alle persone con disabilità e alle loro
famiglie, favorendo il confronto tra enti pubblici e soggetti del Terzo Settore e promuovendo una programmazione
condivisa e integrata delle politiche sociali territoriali. (ammessi)
CAT – “Costruire Autonomia – Titolarità: conoscere e sperimentare per poter scegliere. Partecipazione, in
collaborazione con AISM Nazionale, al progetto finanziato dalla Presidenza Consiglio Dei Ministri, Dipartimento
Politiche in Favore di Persone con Disabilità che prevede l’attivazione, a partire da settembre 2026, di laboratori a
Lucignano dedicati alla sperimentazione delle sette dimensioni della vita. (finanziato)
P.A.S.S.O. Percorsi di Autonomia e Spazi Senza Ostacoli – Bando Chiesa Valdese: migliorare la qualità della vita
delle persone con disabilità del Centro Socio Riabilitativo Educativo San Giuseppe, mediante la ristrutturazione di
due servizi igienici rendendoli accessibili, funzionali per promuovere autonomia, dignità e benessere degli ospiti,
agevolando il lavoro degli operatori e garantire ambienti adeguati nel rispetto dell’accessibilità universale. (in
valutazione)
Food Truck – “Inclusione che viaggia” Intesa San Paolo: il progetto propone un modello itinerante e replicabile
che porta inclusione nei contesti di comunità (piazze, eventi, mercati) che unisce dimensione esperienziale,
raggiungendo il territorio in modo dinamico con una valenza formativa, sviluppando competenze nella ristorazione
e nel servizio, promuove una dimensione comunitaria, favorendo l’incontro tra persone con e senza disabilità
rappresenta uno strumento concreto di inclusione sociale e attivazione lavorativa (in valutazione)
Fattoria Inclusiva: Crescere e Curare Insieme – L’Arte della Coltivazione e dell’Integrazione: Fondazione San
Zeno: Il progetto ha l’obiettivo di promuovere l’inclusione sociale e il benessere psicologico di persone con
disabilità cognitiva e psichiatrica, attraverso attività pratiche in ambito agricolo ed espressivo. (non finanziato) 
G.I.A.R.A. Generazioni In Affido Reciprocità Abitativa - Un patto tra giovani e anziani per abitare il presente e
costruire il domani. Fondo Beneficenza Intesa San Paolo. Il progetto punta a creare convivenze solidali tra anziani
e giovani coniugando inclusione, solidarietà e sostenibilità abitativa proposto in partenariato con Università per gli
stranieri e Caritas (non finanziato)
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AFFIDAMENTI E PROCEDURE DI GARA 

AVVISO PUBBLICO per l’acquisizione di manifestazione di interesse da parte di Enti del Terzo Settore (ETS) ad
aderire alla co-progettazione (ex art 55, co. 3 del D.Lgs 117/17) per la definizione e realizzazione di interventi
nella Zona Sociale n. 7 finanziati dall’unione Europea – Next Generation Eu, di cui all’ avviso pubblico 1/2022
nell’ambito del PNRR, MISSIONE 5 “INCLUSIONE E COESIONE” – C.2 “INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE,
COMUNITA’ E TERZO SETTORE” – S.C. 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA’ E MARGINALITA’ SOCIALE” –
INVESTIMENTO 1.2 PERCORSI DI AUTONOMIA PER PERSONE CON DISABILITA’ – CUP G64H22000430006. –
Comune di Gubbio. 
Oltre alle progettazioni innovative pluriennali, nel corso del 2025, la cooperativa ha partecipato a procedure di
gara, sia direttamente sia tramite il Consorzio Auriga o in ATI con altre cooperative sociali, consolidando la propria
presenza nei servizi socio-assistenziali, educativi e lavorativi. L’attività è stata sostenuta da un lavoro coordinato
tra le aree interne e da un costante aggiornamento tecnico e normativo, che ha consentito di affrontare con
efficacia le diverse opportunità. Le gare a cui abbiamo preso parte nel 2025 hanno registrato tutte esito positivo,
confermando la solidità organizzativa della cooperativa e la qualità delle proposte presentate, oltre alla capacità di
rispondere in modo competitivo e coerente ai fabbisogni espressi dai territori, nello specifico:

Gara per l’affidamento del servizio PNRR finanziato dall’ unione europea Next Generation EU, missione 5
componente 2 investimento 1.1. sub investimento 1.1.1. “Sostegno alle capacità genitoriali e prevenzione delle
vulnerabilità delle famiglie e dei bambini” nei comuni facenti parte della Zona Sociale n. 4 e dei comuni della Zona
Sociale n. 3 della Regione Umbria. CUP J64h22000470007.

Avviso pubblico del Comune di Perugia in co-progettazione - ex artt. 55, c. 3 D.Lgs. n. 117/2017 e 11 e ss. L.R. n.
2/2023 – degli interventi nell’ambito del progetto finanziato dalla Regione Umbria a valere sulle risorse del Fondo
per le Politiche della Famiglia – Anno 2023 finalizzati a valorizzare i consultori familiari e potenziare gli interventi
sociali in favore delle famiglie.

Affidamento Centro Estivo Scuola dell’Infanzia Caserino età 3/6 anni. Determinazioni e delibere conseguenti. -
Comune di Magione.

AVVISO PUBBLICO per l’accesso ai contributi a valere sul FONDO UNICO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON
DISABILITÀ di cui all’articolo 1, comma 210, della legge 30 dicembre 2023, n. 213, per finanziare progetti
presentati dagli enti del terzo settore per la realizzazione di iniziative sperimentali, per l’inclusione, l’accessibilità e
il sostegno a favore delle persone con disabilità, di particolare rilevanza nazionale o territoriale. Determinazioni e
delibere conseguenti. – Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per le politiche in favore delle persone
con disabilità.

AVVISO PUBBLICO regionale per l’acquisizione di manifestazioni di interesse da parte di Enti del Terzo Settore
disponibili a partecipare alla co-progettazione per la realizzazione di un servizio innovativo e multidimensionale per
l’erogazione nel territorio regionale dell’Assistenza Domiciliare Integrata, supportata dalle nuove tecnologie, di
cui agli artt. 21 e 22 del D.P.C.M. 12 gennaio 2017. Determinazioni e delibere conseguenti. – Regione Umbria.

Avviso manifestazione di interesse per la selezione di un soggetto a cui affidare il servizio ausiliario ed educativo
progetto “Nido D’estate” periodo 28/08/2025 - 31/07/2026 presso il nido comunale LA MONGOLFIERA –
Comune di Corciano.

Affidamento servizio Supporto Educativo Attività Didattica Ambientale anno scolastico 2025/2026 – Gestione
Servizi Ambientali Gruppo Gesenu.

Istituti Scolastici Provincia di Perugia: n. 21 affidamenti diretti A.S. 2024/2025 e A.S. 2025/2026
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IL CAPITALE UMANOIL CAPITALE UMANOIL CAPITALE UMANO

Nel solco degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, Nuova Dimensione si impegna concretamente a garantire condizioni
di lavoro eque, inclusive e rispettose delle diversità, valorizzando ogni persona per le sue competenze e
potenzialità. 

La parità di genere, l’equità contrattuale, le opportunità di crescita e la tutela dei diritti rappresentano per la
Cooperativa non solo un dovere etico, ma anche una scelta strategica. L’investimento nel benessere organizzativo,
nella formazione continua e in modelli di governance partecipativa costituisce un fattore essenziale per costruire un
ambiente di lavoro capace di generare innovazione, stabilità e coesione. 

In coerenza con questo, Nuova Dimensione ha sottoscritto la Carta 
per le Pari Opportunità e l’Uguaglianza sul Lavoro dell’Unione Europea. 

In Nuova Dimensione la qualità dei servizi erogati dipende in larga misura dalla qualità umana e professionale delle
persone che, quotidianamente, dedicano la propria energia e la propria competenza al servizio degli altri. 

La risorsa umana è il capitale portante della Cooperativa: indispensabile per lavorare bene e produrre risultati.
Oltre alle competenze tecniche, ciò che fa la differenza e costituisce un valore aggiunto sono senz’altro la
motivazione, le competenze, la passione per il proprio lavoro, la ricerca continua di miglioramento. 

Se è vero che senza risorse patrimoniali e finanziarie non si possono realizzare compiutamente progetti sociali, è
altrettanto vero che la relazione che lega tra loro le persone all’interno di una organizzazione come una
Cooperativa è fondamentale per la riuscita di qualsiasi obiettivo imprenditoriale che sappia coniugare l’essere
impresa economica e impresa che produce benessere sociale. 

Per questo motivo nel Bilancio Sociale diamo ampio spazio alle risorse umane che operano in Cooperativa
attraverso dati numerici che fanno comprendere anche punti di forza e criticità. 
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L’ORGANIGRAMMAL’ORGANIGRAMMAL’ORGANIGRAMMA
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVALA STRUTTURA ORGANIZZATIVALA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
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Il perseguimento degli obiettivi e della funzione sociale della cooperativa viene garantito dall’impegno quotidiano
di lavoratori, collaboratori e professionisti che anche nel 2024 hanno rappresentato una risorsa fondamentale per
Nuova Dimensione.

Le persone sono inserite all’interno di un organigramma definito e secondo chiare aree, ruoli e funzioni. 
L’organizzazione della cooperativa, oltre all’Assemblea dei Soci e al Consiglio di Amministrazione, si struttura
sulle seguenti aree, riscontrabili nell’organigramma: 

AREA COMPLIANCE
AREA SVILUPPO
AREA AMMINISTRAZIONE E FINANZA
AREA RISORSE UMANE
AREA DI SUPPORTO
AREE OPERATIVE

Nel corso del 2025, oltre all’aggiornamento dell’organigramma, è stato revisionato il funzionigramma, strumento
che delinea i compiti e le responsabilità di ogni singolo profilo professionale impiegato in Cooperativa. Entrambi i
documenti sono redatti anche a norma del Codice della Crisi d’Impresa e dell’insolvenza. 

In questa parte del Bilancio Sociale i dati sono rappresentati in ottica di genere, là dove tale ottica è significativa
e ci dà informazioni inerenti alla parità di genere, valore che assumiamo e che attenzioniamo da sempre.

TUTTO IL PERSONALE IMPIEGATO NEI SERVIZI DELLA COOPERATIVA È TENUTO AL RISPETTO DEI REQUISITI DELLA 
SA 8000 RESPONSABILITÀ SOCIALE D’IMPRESA E DELLA UNI PDR 125:2022 PARITÀ DI GENERE, 

NELLO SVOLGIMENTO DELLE SUE FUNZIONI.

DATO OCCUPAZIONALE AGGREGATO
Anno 2024: 263
Anno 2025: 254



LA NOSTRA BASE SOCIALELA NOSTRA BASE SOCIALELA NOSTRA BASE SOCIALE

I SOCI sono le persone che partecipano attivamente alla gestione e allo sviluppo
dell’impresa cooperativa. Contribuiscono alla definizione degli organi sociali, alle decisioni
importanti sulla direzione della cooperativa, e partecipano anche alla creazione di programmi
di sviluppo e alle scelte strategiche. Inoltre aiutano a formare il capitale sociale, assumendosi
anche il rischio d’impresa.
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I dati confermano la centralità del modello cooperativo e partecipativo che caratterizza Nuova Dimensione: nel
2025 i soci lavoratori rappresentano infatti il 79,5% del totale della forza lavoro (202 persone su 254), mentre i
dipendenti non soci costituiscono il restante 20,5% (52 persone), in lieve diminuzione rispetto all’anno
precedente.
Si conferma inoltre la forte prevalenza femminile all’interno dell’organizzazione. Nel 2025 la forza lavoro risulta
composta per il 78% da donne (198) e per il 22% da uomini (56), dato che riflette le caratteristiche dei servizi
educativi, sociali e socio-assistenziali gestiti dalla Cooperativa, ma che richiama anche l’attenzione costante verso
le politiche di pari opportunità, valorizzazione delle competenze e promozione di una cultura organizzativa
inclusiva, in coerenza con il percorso intrapreso nell’ambito della UNI/PdR 125:2022 sulla parità di genere.

Nuova Dimensione, essendo una cooperativa sociale di tipo misto che riunisce le due tipologie previste per legge
(sia gestione di servizi socio sanitari ed educativi, sia gestione di attività diverse che hanno come obiettivo
l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate) a dicembre 2025 contava nella Sezione B n. 13 lavoratori di cui
n. 5 sono soggetti svantaggiati ai sensi della legge 381/91.

Questi numeri non sono semplici dati quantitativi, ma parlano della ricchezza umana che alimenta ogni giorno la
nostra cooperazione: donne e uomini che, con ruoli diversi ma eguale dedizione, costruiscono legami, offrono
cura, sviluppano progetti e innovano servizi.

LA FORZA LAVOROLA FORZA LAVOROLA FORZA LAVORO
La tabella evidenzia la composizione della forza lavoro di Nuova Dimensione negli anni 2024 e 2025, distinguendo
tra soci lavoratori e dipendenti non soci, con una lettura articolata anche per genere.
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La Cooperativa applica i seguenti contratti:

Contratto collettivo nazionale di lavoro per lavoratori e lavoratrici delle cooperative nel settore socio-
sanitario assistenziale - educativo e di inserimento lavorativo.
Contatto di lavoro per i dipendenti da aziende dei settori pubblici esercizi, ristorazione collettiva e
commerciale e turismo. 

 I contratti trasformati a tempo indeterminato nel 2025 sono stati n. 14.

La composizione della forza lavoro di Nuova Dimensione, analizzata per tipologia contrattuale e suddivisa tra soci
lavoratori e dipendenti non soci, evidenzia nel biennio 2024–2025 una sostanziale stabilità del numero
complessivo degli occupati, che passa da 263 a 254 lavoratori (-9 unità).
Nel dettaglio:

i soci lavoratori passano da 203 nel 2024 a 202 nel 2025, mantenendo un’incidenza prevalente sul totale
della forza lavoro (79,5% nel 2025). In entrambi gli anni tutti i soci risultano assunti con contratto a tempo
indeterminato, confermando il forte orientamento della Cooperativa verso forme di occupazione stabile e
partecipata;
i dipendenti non soci diminuiscono da 60 a 52 unità, con una prevalenza di contratti a tempo indeterminato
anche in questa componente.

Si conferma inoltre la netta prevalenza femminile all’interno dell’organizzazione: nel 2025 le donne
rappresentano il 78% della forza lavoro complessiva (198 lavoratrici), dato sostanzialmente stabile rispetto al
2024 (76,8%). La componente femminile risulta particolarmente significativa nei contratti a tempo
indeterminato, a testimonianza di una struttura occupazionale consolidata e continuativa.

Complessivamente, i contratti a tempo indeterminato rappresentano oltre l’85% del totale dei rapporti di
lavoro nel 2025, evidenziando la volontà della Cooperativa di promuovere continuità occupazionale, stabilità
organizzativa e qualità del lavoro.

Le ulteriori tipologie contrattuali applicate al di fuori del CCNL Cooperative Sociali restano limitate a situazioni
specifiche e contingentate, legate prevalentemente a professionalità specialistiche, quali direttori sanitari,
fisioterapisti e arteterapisti (n. 13).
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LA FORZA LAVOROLA FORZA LAVOROLA FORZA LAVORO

La fascia maggiormente rappresentata è quella tra i 40 e i 49 anni (78 lavoratori), seguita dalla fascia 50–60 anni
(74 lavoratori) e da quella 30–39 anni (65 lavoratori). Più contenuta, ma comunque significativa, la presenza di
giovani under 30 (16 lavoratori) e di personale con più di 60 anni (21 lavoratori).

I dati restituiscono l’immagine di una
Cooperativa caratterizzata da
continuità occupazionale, stabilità
organizzativa e capacità di mantenere
nel tempo competenze professionali
ed esperienza maturata nei servizi
educativi, sociali e socio-assistenziali.

Allo stesso tempo, la presenza di
lavoratori appartenenti a differenti
generazioni rappresenta un elemento
di valore per Nuova Dimensione,
favorendo scambio di competenze,
accompagnamento professionale e
trasmissione delle esperienze
all’interno dei gruppi di lavoro.

La distribuzione della forza lavoro per fasce di età evidenzia una composizione equilibrata e strutturata,
caratterizzata da una significativa presenza nelle classi centrali di età. Le fasce comprese tra i 30 e i 60 anni
rappresentano infatti oltre l’84% del totale degli occupati, confermando la presenza di una base professionale
consolidata e con esperienza.
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La distribuzione dell’anzianità di

servizio al 31/12/2025 evidenzia

un’equilibrata presenza tra figure

di recente inserimento e lavoratori

con una lunga permanenza nella

cooperativa. 

L’equilibrio tra “nuovi ingressi” e

“memoria organizzativa”

rappresenta una risorsa preziosa

per affrontare il cambiamento con

radici solide e visione generativa.

LA FORZA LAVOROLA FORZA LAVOROLA FORZA LAVORO
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La distribuzione tra contratti full time e part time evidenzia come l’organizzazione del lavoro all’interno della
Cooperativa sia fortemente influenzata dalle caratteristiche dei servizi gestiti e dai bisogni di conciliazione espressi
dai lavoratori. Si registra infatti una significativa richiesta di rapporti di lavoro part time, legata prevalentemente
alla necessità di conciliare tempi di vita personale e attività lavorativa, elemento particolarmente rilevante in
un’organizzazione a forte prevalenza femminile.

Parallelamente, nei servizi domiciliari rivolti a persone anziane, persone con disabilità e minori, le richieste di
intervento si concentrano frequentemente nelle medesime fasce orarie della giornata. Tale configurazione
organizzativa comporta la necessità di prevedere un numero maggiore di lavoratori part time, al fine di garantire
flessibilità, continuità assistenziale e adeguata copertura dei servizi.



L’incremento delle ore lavorate testimonia infatti:
una maggiore intensità operativa dei servizi;
il consolidamento delle attività già in essere;
la capacità della Cooperativa di garantire continuità assistenziale ed educativa anche in un contesto
organizzativo complesso.

Il dato conferma inoltre il ruolo centrale del lavoro all’interno di Nuova Dimensione: una Cooperativa
caratterizzata da un modello fortemente labour intensive, nel quale la qualità dei servizi passa inevitabilmente
attraverso la presenza, le competenze e la continuità professionale delle persone che vi operano.

LA FORZA LAVOROLA FORZA LAVOROLA FORZA LAVORO
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La rilevazione delle ore
lavorate nel biennio 2024–
2025 evidenzia una
sostanziale stabilità della
capacità occupazionale della
Cooperativa, accompagnata
da un lieve incremento del
monte ore complessivo
erogato nei servizi. Nel 2025
le ore lavorate raggiungono
quota 330.517,86, con un
aumento di oltre 5.000 ore
rispetto al 2024 (+1,55%).
Un dato significativo
soprattutto se letto insieme
alla lieve riduzione del numero
complessivo dei lavoratori
registrata nello stesso
periodo.

In un contesto nazionale
caratterizzato da forte pressione
sul costo del lavoro e crescente
difficoltà di reperimento del
personale nei servizi di cura,
educativi e socio-assistenziali, la
Cooperativa ha scelto di
accompagnare gli adeguamenti
contrattuali mantenendo
attenzione agli equilibri interni e
alla tenuta complessiva
dell’organizzazione.

Il contenimento della differenza
retributiva tra i livelli più bassi e
più alti rappresenta inoltre una
scelta coerente con i principi
cooperativi e con l’identità di
Nuova Dimensione, fondata sulla
valorizzazione delle
professionalità e sulla centralità
delle persone rispetto a logiche
puramente gerarchiche.



LA FORZA LAVOROLA FORZA LAVOROLA FORZA LAVORO
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Nel corso del 2025, Nuova Dimensione ha
registrato 12 progressioni professionali,
attraverso passaggi di livello contrattuale
e attribuzioni di mansioni superiori.
Le donne coinvolte sono state 12 su 198
(11 passaggi di livello e 2 attribuzioni di
mansione superiore, con una lavoratrice
interessata da entrambe le tipologie di
progressione), per un'incidenza
complessiva del 6,1% sul personale
femminile. Gli uomini coinvolti sono stati
1 su 56, interessato a un passaggio di
livello contrattuale, pari all'1,8% del
personale maschile.

Pur registrando un numero di progressioni inferiore rispetto all'anno precedente, questi dati confermano la
volontà della Cooperativa di valorizzare le competenze maturate, riconoscere la crescita professionale delle
persone e promuovere percorsi di sviluppo coerenti con l'evoluzione dei servizi e delle responsabilità ricoperte.
L'analisi dei dati evidenzia una prevalenza di progressioni che hanno interessato il personale femminile, in linea
con la composizione della forza lavoro della Cooperativa, caratterizzata da una significativa presenza di donne. Il
monitoraggio delle opportunità di crescita interna continua a rappresentare uno degli strumenti attraverso cui
Nuova Dimensione promuove pari opportunità, trasparenza e valorizzazione del merito, in coerenza con gli impegni
assunti nell'ambito della UNI/PdR 125:2022 e del proprio percorso di miglioramento continuo.



CONGEDI E ASSENZECONGEDI E ASSENZECONGEDI E ASSENZE
CONGEDI

PERMESSI STUDIO A NORMA DELL’ART. 68 CCNL COOPERATIVE SOCIALI ANNO 2025: 
n. 187 ore richieste complessivamente dal personale.

ASSENZE 
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CONGEDI E ASSENZECONGEDI E ASSENZECONGEDI E ASSENZE

Nel confronto tra il 2024 e il 2025 si registra una riduzione dell’incidenza complessiva delle ore di assenza, che
passano da 65.829 ore nel 2024 a 59.485 ore nel 2025, con una diminuzione pari a circa il 9,6%.
Anche in rapporto al totale delle ore lavorabili, l’incidenza evidenzia un miglioramento significativo, passando dal
17,01% del 2024 al 12,25% del 2025, con una riduzione di quasi 5 punti percentuali.

Distribuzione per tipologia di assenza
Malattia: in diminuzione rispetto all’anno precedente (da 14.643 a 12.865 ore), dato che evidenzia un
andamento più contenuto delle assenze ordinarie e una maggiore continuità lavorativa.
Maternità: in calo da 10.594 a 8.752 ore, pur mantenendosi su valori rilevanti che confermano l’elevata
presenza femminile nella cooperativa e l’attenzione ai percorsi di tutela della genitorialità.
Ferie: rappresentano anche nel 2025 la quota principale delle assenze (oltre 32.000 ore), confermando una
corretta fruizione dei diritti individuali e degli strumenti di conciliazione vita-lavoro.
Festività: in diminuzione rispetto al 2024, andamento influenzato anche dalla diversa distribuzione del
calendario annuale.
Infortuni: sostanzialmente stabili su valori contenuti (723 ore rispetto alle 781 del 2024), dato che conferma
l’importanza delle attività di prevenzione, formazione e monitoraggio dei rischi nei servizi.
Altro: lieve incremento legato a permessi, congedi e altre causali residuali.

La riduzione complessiva dell’incidenza delle assenze nel 2025 rappresenta un elemento positivo sotto il profilo
organizzativo e gestionale, riconducibile anche a una maggiore stabilità dei servizi, a un consolidamento delle
équipe operative e al costante investimento della Cooperativa in materia di benessere organizzativo, sicurezza e
gestione delle risorse umane.

ASSENZE

RELAZIONI INDUSTRIALI CON OO.SS.RELAZIONI INDUSTRIALI CON OO.SS.RELAZIONI INDUSTRIALI CON OO.SS.
Anche nel corso di questo anno, le
relazioni industriali della Cooperativa
con le Organizzazioni Sindacali
firmatarie del CCNL, si sono sviluppate
secondo canoni di correttezza e lealtà
nei confronti delle stesse, nel rispetto
dei diversi ruoli che le parti ricoprono
all’interno della cooperativa e nel settore
di riferimento.
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IL LAVORO DI EQUIPEIL LAVORO DI EQUIPEIL LAVORO DI EQUIPE
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Nuova Dimensione favorisce e incentiva il lavoro di équipe come modalità operativa in tutti i servizi e nelle
funzioni trasversali.

Il lavoro di équipe tra gli operatori impegnati nei vari servizi e strutture è fondamentale per garantire
un’assistenza di qualità agli utenti. Si tratta di un lavoro collaborativo in cui ogni professionista porta le proprie
competenze e si confronta regolarmente con gli altri per pianificare, coordinare e valutare le attività di cura e
supporto.

Gli incontri di coordinamento tra le varie funzioni aziendali: Direzione, Amministrazione, Sviluppo e con il
Consiglio di Amministrazione sono stati momenti importanti in cui si è condividono informazioni, discusso strategie
di intervento e pianificato le attività future. Questi incontri aiutano a mantenere un’unità di intenti, a risolvere
eventuali criticità e a garantire che tutti lavorino in modo sinergico per il benessere degli utenti e per raggiungere
gli obiettivi individuati dalla Cooperativa. 

Le verifiche con i Servizi Pubblici Territoriali (di primo e secondo livello) sono state numerose nel corso dell’anno
nelle diverse aree. Hanno riguardato sia incontri di confronto e monitoraggio per valutare i risultati degli interventi,
sia la condivisione di eventuali problematiche e la pianificazione e il rinnovo dei vari piani individualizzati sia di tipo
socio-educativo che socio-assistenziale. Questi momenti sono essenziali anche per mantenere un dialogo costante
tra la cooperativa e le istituzioni pubbliche.

Tutto il processo di collaborazione, coordinamento e verifica permette di offrire un servizio più efficace, integrato
e centrato sulle reali necessità delle persone seguite.

Di seguito si illustrano il numero e la tipologia di riunione svolte durante l’anno suddivisi per ciascun servizio:



SUPERVISIONE PROFESSIONALESUPERVISIONE PROFESSIONALE  
E BENESSERE ORGANIZZATIVOE BENESSERE ORGANIZZATIVO
SUPERVISIONE PROFESSIONALE 
E BENESSERE ORGANIZZATIVO

La supervisione, erogata da figure qualificate e con competenze specifiche nel lavoro psicosociale e nelle dinamiche
di gruppo, rappresenta per gli operatori e le operatrici di Nuova Dimensione un dispositivo fondamentale di
supporto e crescita professionale, particolarmente per chi è quotidianamente impegnato nella relazione di aiuto.
La supervisione si configura come uno spazio strutturato di riflessione e confronto che consente di:

Prevenire e ridurre il rischio di burn out
Migliorare la gestione del proprio ruolo e delle responsabilità operative
Rafforzare la propria professionalità
Affrontare con maggiore efficacia le criticità
Promuovere un clima di équipe più collaborativo e positivo

Nuova Dimensione riconosce la supervisione come parte integrante delle politiche di valorizzazione del capitale
umano e la considera un investimento strategico per la qualità dei servizi, il benessere degli operatori e la
costruzione di contesti di lavoro capaci di apprendere e trasformarsi.



SELEZIONE DEL PERSONALESELEZIONE DEL PERSONALESELEZIONE DEL PERSONALE
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Le 523 candidature ricevute nel corso del 2025 rappresentano un importante indicatore della capacità di Nuova
Dimensione di essere riconosciuta come un luogo di lavoro credibile, attrattivo e coerente con i valori della
cooperazione sociale. Dietro ogni candidatura vi è una persona che sceglie di mettere a disposizione competenze,
motivazioni e sensibilità professionali al servizio della comunità.

La forte presenza di candidati con titoli di studio elevati conferma come il lavoro sociale richieda oggi
competenze sempre più qualificate e specialistiche. Allo stesso tempo, i 214 colloqui effettuati testimoniano
l'impegno della Cooperativa nel costruire équipe non solo competenti, ma anche capaci di condividere una
visione comune del lavoro di cura, educativo e sociale.

Per Nuova Dimensione la selezione del personale non rappresenta semplicemente un processo di reclutamento,
ma un investimento strategico sul futuro dell'organizzazione e sulla qualità dei servizi: scegliere le persone
significa, prima di tutto, scegliere il modo in cui vogliamo prenderci cura delle persone e delle comunità.
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La selezione del personale rispetta i principi e la politica sulla parità di genere e in particolare: 
i candidati vengono contattati nel rispetto delle pari opportunità fra donne e uomini, senza alcuna
discriminazione sul genere o sulla diversità; 
le posizioni aperte sono descritte con un linguaggio neutro rispetto al genere; 
il processo di reclutamento è rivolto sia agli uomini che alle donne. 

Durante i colloqui è assolutamente vietato richiedere al candidato/alla candidata informazioni, circostanze,
opinioni o progetti personali attinenti ai temi del matrimonio, della genitorialità o delle responsabilità di cura
verso altre persone.

La ricerca di nuovo personale avviene attraverso le domande pervenute direttamente in cooperativa o tramite
canali dedicati, a seconda della funzione richiesta. (es: Albi professionali). I Curricula e/o le domande in carta
libera o registrate o pervenute tramite il sito internet o su modello apposito vengono inseriti dalla Responsabile
della selezione in una banca dati.  In occasione del primo colloquio di selezione la Responsabile della selezione
compila la scheda informatica che contiene le informazioni relative al candidato. 
Superato il primo colloquio, il Coordinatore/trice del servizio che ha ravvisato la necessità di impiegare nuovo
personale, procede ad un secondo colloquio che, se positivo, esita nell’assunzione. 

Nel 2025 la Cooperativa ha integrato i principi della UNI/PdR 125:2022 nelle
procedure di gestione delle risorse umane, rafforzando l'attenzione alla parità di
genere nei processi di selezione e assunzione. Il reclutamento è stato orientato a
garantire pari opportunità di accesso al lavoro, attraverso l'utilizzo di un
linguaggio inclusivo negli annunci, criteri di valutazione basati esclusivamente su
competenze ed esperienze professionali e l'esclusione di informazioni relative alla
sfera familiare e personale dei candidati. Un impegno concreto volto a prevenire
discriminazioni e bias di genere, promuovendo una cultura organizzativa fondata
su equità, inclusione e valorizzazione delle persone.

SELEZIONE DEL PERSONALESELEZIONE DEL PERSONALESELEZIONE DEL PERSONALE

LE MODALITÀ DI SELEZIONE E ASSUNZIONELE MODALITÀ DI SELEZIONE E ASSUNZIONELE MODALITÀ DI SELEZIONE E ASSUNZIONE
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TIROCINI FORMATIVITIROCINI FORMATIVITIROCINI FORMATIVI
Nel 2025 la cooperativa ha confermato il proprio impegno nell’accoglienza di tirocinanti all’interno dei diversi
servizi attivati. Nel corso dell’anno si è registrato un significativo incremento degli inserimenti, a testimonianza della
volontà della cooperativa di investire nei giovani e di offrire loro opportunità concrete  e formazione sul campo.

L'anno ha registrato un significativo incremento delle esperienze attivate, con 34 tirocinanti coinvolti, per un totale
di 3.652 ore di tirocinio realizzate presso 10 servizi e strutture della Cooperativa, grazie al supporto di 13 tutor
interni. Si tratta di numeri che testimoniano la volontà di Nuova Dimensione di investire nella crescita delle
competenze professionali e di contribuire concretamente alla formazione delle future figure del settore sociale,
educativo e socio-sanitario.

I tirocini hanno interessato prevalentemente studenti e studentesse provenienti dai corsi universitari dell'area
educativa, psicologica e sociale, ma hanno coinvolto anche percorsi di istruzione superiore e formazione
professionale. Questa pluralità di provenienze conferma il ruolo della Cooperativa come contesto di apprendimento
aperto e integrato, capace di dialogare con scuole, università ed enti di formazione del territorio.

Le esperienze si sono svolte in diversi servizi della Cooperativa, con una particolare concentrazione nei servizi rivolti
alle persone con disabilità, ai minori e agli anziani, offrendo ai tirocinanti l'opportunità di confrontarsi con contesti
professionali differenti e di sviluppare competenze relazionali, educative e organizzative direttamente sul campo.

Per Nuova Dimensione il tirocinio rappresenta un'occasione di crescita reciproca: da un lato consente ai giovani di
sperimentare concretamente il lavoro sociale e di acquisire competenze professionali; dall'altro porta nei servizi
nuovi sguardi, energie e stimoli all'innovazione. In questa prospettiva, l'accoglienza dei tirocinanti si conferma non
solo un'attività formativa, ma un investimento strategico per il futuro delle professioni sociali e per la qualità dei
servizi offerti alla comunità.



LA FORMAZIONELA FORMAZIONELA FORMAZIONE
Nel corso del 2025, particolare attenzione è stata riservata alla formazione obbligatoria (1.270 ore erogate),
che ha richiesto un impegno significativo in termini di risorse umane ed economiche, al fine di assicurare il
rispetto dei requisiti previsti dalla normativa vigente in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
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L’esperienza maturata dalla cooperativa nell’ambito socio-riabilitativo ed educativo ci pone quotidianamente di
fronte a situazioni complesse e in continua evoluzione. I bisogni delle persone seguite cambiano nel tempo e
richiedono risposte sempre più diversificate, competenti e personalizzate. Per questo motivo emerge con forza la
necessità di approfondire costantemente conoscenze, strumenti operativi e strategie di intervento innovative.

La cooperativa ritiene la formazione un elemento fondamentale per garantire la qualità dei servizi erogati, la
tutela delle persone accolte e il benessere degli operatori che lavorano nei diversi ambiti di intervento. Investire
nella crescita professionale significa infatti promuovere competenze aggiornate, capacità relazionali e una
maggiore consapevolezza nell’affrontare le sfide quotidiane.

La formazione continua rappresenta inoltre un’importante occasione di crescita personale e professionale:
favorisce il confronto tra esperienze, lo scambio di conoscenze e il rinnovamento di entusiasmo, motivazione e
creatività all’interno dei gruppi di lavoro.
Particolare attenzione è stata dedicata nel corso dell’anno ai percorsi formativi rivolti al nuovo gruppo
dirigenziale, con l’obiettivo di rafforzare competenze organizzative, gestionali e di coordinamento coerenti con i
valori e la mission della cooperativa.
Numerosi operatori che collaborano con Nuova Dimensione hanno colto opportunità formative esterne finalizzate
ad approfondire e consolidare le proprie competenze professionali. La cooperativa ha sostenuto e favorito tali
percorsi, garantendo flessibilità organizzativa e facilitando la partecipazione alle diverse iniziative formative.
Parallelamente, la cooperativa ha promosso e organizzato ulteriori occasioni di formazione e aggiornamento,
come riportato nella tabella seguente:



LA FORMAZIONELA FORMAZIONELA FORMAZIONE
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Nel 2025 il valore della produzione della Cooperativa ha raggiunto € 8.657.662, registrando un incremento del
7,9% rispetto al 2024 (€ 8.023.509). Il fatturato è invece cresciuto del 5% rispetto al 2024 (€ 8.193.585).
La principale fonte di sostentamento continua ad essere rappresentata dai ricavi derivanti da enti pubblici, che
costituiscono oltre i tre quarti del valore complessivo della produzione. Questo dato conferma il ruolo della
Cooperativa quale partner stabile delle istituzioni nella gestione di servizi educativi, socio-assistenziali e di
inclusione sociale rivolti alla comunità.
Accanto alle entrate provenienti dalla pubblica amministrazione, la Cooperativa genera risorse attraverso i
corrispettivi versati direttamente da cittadini e famiglie, i rapporti con il mondo del non profit, le attività formative e
la partecipazione a progetti finanziati. Nel 2025 si evidenzia in particolare la crescita dei ricavi legati alle
progettazione sociale, che risultano quasi triplicati rispetto all'anno precedente, a conferma dell'investimento
realizzato nello sviluppo delle competenze e nella progettazione.
La composizione dei ricavi evidenzia una struttura economica solida e diversificata, capace di integrare risorse
pubbliche, private e progettuali per sostenere la missione sociale della Cooperativa e garantire continuità e qualità
ai servizi erogati.

SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIASITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIASITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA
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ORIGINE DEI RICAVI: COME SI SOSTIENE LA NOSTRA COOPERATIVA
CONFRONTO 2024 - 2025

PRINCIPALI CLIENTI
PUBBLICI NEL 2025:

Comune di Perugia
Comune di Corciano
Comune di Deruta
Comune di Marsciano
Comune di Gubbio
Comune di Todi
Comune di Fratta Todina
Comune di Magione
Usl Umbria 1
ASL 1 Avezzano Sulmona
L’Aquila
Unione dei Comuni del
Trasimeno
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L'analisi dei ricavi per area di intervento evidenzia come nel 2025 la Cooperativa abbia ulteriormente consolidato
la propria presenza nei settori che costituiscono il cuore della propria missione sociale. L'area infanzia e
adolescenza si conferma il principale ambito di attività, rappresentando la quota più significativa dei ricavi
complessivi e testimoniando la centralità dei servizi educativi, dei nidi d'infanzia e degli interventi rivolti a
bambini, ragazzi e famiglie. Un dato che riflette non solo la dimensione economica di questo settore, ma anche la
volontà della Cooperativa di continuare ad investire nelle nuove generazioni, nella prevenzione del disagio e nel
sostegno ai percorsi di crescita e inclusione.
Risultano in crescita anche le aree dedicate agli anziani, alla disabilità e alla salute mentale, che registrano
complessivamente un incremento rispetto all'anno precedente. Particolarmente significativa è la crescita dell'area
anziani, che riflette le trasformazioni demografiche in atto e la crescente necessità di servizi capaci di sostenere
la permanenza delle persone nel proprio contesto di vita, promuovendo al tempo stesso benessere, autonomia e
qualità delle relazioni. 
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RICAVI PER AREA DI INTERVENTO: LA DISTRIBUZIONE DELLE RISORSE NEI DIVERSI AMBITI DI AZIONE

Analogamente, il consolidamento delle attività nell'ambito
della disabilità e della salute mentale conferma l'impegno
della Cooperativa nel costruire percorsi personalizzati
orientati all'inclusione sociale, alla partecipazione attiva e
alla valorizzazione delle capacità delle persone.
Più contenuta risulta l'incidenza delle attività legate al
turismo sociale e ai servizi turistici, che mantengono
comunque una presenza all'interno del portafoglio delle
attività svolte.
I dati restituiscono l'immagine di un'organizzazione
profondamente radicata nei territori in cui opera, capace
di adattarsi all'evoluzione dei bisogni sociali e di
continuare a generare valore per le persone, le famiglie e
le comunità di riferimento.
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EVOLUZIONE DEL PATRIMONIO

EVOLUZIONE DEL CAPITALE

Il patrimonio netto della Cooperativa
al 31 dicembre 2025 ammonta a €
570.061, rispetto agli € 880.719
dell'esercizio precedente. La riduzione
registrata nel corso dell'anno è
riconducibile principalmente al
risultato economico negativo
dell'esercizio e al conseguente
assorbimento di una parte delle
riserve patrimoniali accumulate negli
anni precedenti.

Il 2025 è stato caratterizzato da un contesto particolarmente complesso, segnato dall'incremento del costo del
lavoro derivante dal rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperative Sociali, dall'avvio di importanti
investimenti organizzativi e dalla necessità di accompagnare processi di sviluppo e riorganizzazione interna. Tali
elementi hanno inciso in maniera significativa sugli equilibri economici dell'esercizio.

Nonostante la contrazione registrata, la Cooperativa mantiene una dotazione patrimoniale superiore al mezzo
milione di euro e continua a disporre di una base di capitale costruita nel tempo grazie al contributo dei soci e alla
capacità di generare valore per le persone e le comunità di riferimento.

La tutela e il progressivo rafforzamento del patrimonio rappresentano un obiettivo prioritario per gli organi di
governo della Cooperativa, nella consapevolezza che la solidità patrimoniale costituisce un elemento fondamentale
per garantire continuità aziendale, capacità di investimento e sviluppo dei servizi negli anni futuri.

Il capitale sociale della Cooperativa ammonta al 31 dicembre 2025 a € 771.045, rispetto agli € 845.045 dell'anno
precedente. La riduzione registrata nel corso dell'esercizio è dovuta principalmente al rimborso della prima quota
di capitale sociale detenuta dal socio sovventore CFI – Cooperazione Finanza Impresa, nell'ambito del percorso
programmato di restituzione dell'investimento effettuato a sostegno dello sviluppo della Cooperativa.

La composizione del capitale conferma il ruolo centrale dei soci lavoratori, che rappresentano la quota prevalente
della partecipazione sociale e costituiscono uno degli elementi distintivi del modello cooperativo adottato da
Nuova Dimensione. Attraverso il loro apporto economico e professionale, i soci contribuiscono quotidianamente
alla crescita dell'organizzazione e al perseguimento delle sue finalità mutualistiche e sociali.

Il capitale sociale continua pertanto a rappresentare non soltanto una risorsa patrimoniale, ma anche
l'espressione concreta della partecipazione, della corresponsabilità e della fiducia che i soci ripongono nel
progetto cooperativo, elementi che costituiscono il fondamento dell'identità e della sostenibilità di Nuova
Dimensione nel lungo periodo.



SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIASITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIASITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA
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IL LAVORO AL CENTRO DEL VALORE PRODOTTO

La Cooperativa investe la gran parte delle proprie risorse nelle persone che ogni giorno garantiscono la qualità dei
servizi e la realizzazione della missione sociale.

Il costo del lavoro rappresenta la principale voce di spesa della Cooperativa e costituisce l'elemento che più di
ogni altro caratterizza l'attività nei servizi alla persona. Nel 2025 il costo complessivo del lavoro ha raggiunto €
7.521.545, registrando un incremento rispetto ai € 7.015.640 dell'anno precedente.
L'aumento è riconducibile principalmente alla crescita del costo del personale dipendente, che passa da €
6.054.494 a € 6.628.612, anche in conseguenza dell'applicazione del rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale
delle Cooperative Sociali. Parallelamente si registra una lieve riduzione dei costi sostenuti per servizi esterni, che
passano da € 961.146 a € 892.933.
Pur in presenza di un incremento dei costi assoluti, l'incidenza del costo del lavoro sul valore della produzione si
riduce leggermente, passando dall'87,4% del 2024 all'86,8% del 2025. Un dato che evidenzia la crescita del
volume complessivo delle attività svolte e la capacità della Cooperativa di sostenere l'aumento dei costi
mantenendo sostanzialmente stabile il proprio equilibrio gestionale.
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COME DISTRIBUIAMO IL VALORE GENERATO
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Il valore aggiunto rappresenta la ricchezza creata dalla Cooperativa attraverso la proprià attività e poi ridistruibita
ai diversi portatori di interesse.

L'analisi della
distribuzione del valore

aggiunto evidenzia come
la quasi totalità delle

risorse prodotte venga
redistribuita alle persone
che lavorano nei servizi. 
Oltre il 96% del valore

aggiunto è infatti
destinato al lavoro,

confermando la natura
cooperativa e labour
intensive di Nuova

Dimensione. Una quota
residuale sostiene gli
investimenti, gli oneri
finanziari e gli obblighi

fiscali, contribuendo alla
continuità e allo sviluppo

della nostra
organizzazione.

UN VALORE CHE DIVENTA IMPATTO SOCIALE

I dati economici del 2025 restituiscono l'immagine di una Cooperativa che continua a crescere e a generare
valore per le comunità in cui opera. L'incremento del valore della produzione, il consolidamento delle principali
aree di intervento e la capacità di integrare risorse pubbliche, private e progettuali confermano il ruolo di Nuova
Dimensione come soggetto stabile del welfare territoriale.

Il 2025 è stato al tempo stesso un anno complesso, caratterizzato dall'aumento del costo del lavoro derivante
dal rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperative Sociali, dall'avvio di nuovi investimenti
organizzativi e dalla necessità di accompagnare importanti processi di sviluppo e riorganizzazione. Tali fattori
hanno inciso sugli equilibri economici e patrimoniali dell'esercizio, determinando una riduzione del patrimonio
netto e un risultato economico negativo.

In una cooperativa sociale il valore economico non rappresenta un fine, ma uno strumento. È attraverso la
sostenibilità economica che diventa possibile garantire continuità ai servizi, tutelare l'occupazione, investire
nell'innovazione e rispondere ai bisogni delle persone più fragili. Per questo motivo parlare di numeri significa, in
realtà, parlare di persone, comunità, opportunità e diritti.

I risultati del 2025 confermano che la sfida per il futuro non sarà soltanto quella di mantenere l'equilibrio
economico e patrimoniale, ma di continuare a trasformare le risorse disponibili in valore sociale condiviso,
rafforzando il legame tra sostenibilità, partecipazione e impatto sulla comunità.





COMUNICAZIONE ESTERNA E INTERNACOMUNICAZIONE ESTERNA E INTERNACOMUNICAZIONE ESTERNA E INTERNA
Nel 2025, la comunicazione si è ulteriormente consolidata come leva strategica per Nuova Dimensione, non solo per
dare visibilità ai servizi e alle competenze, ma per tenere insieme comunità, relazioni e senso del lavoro sociale.
Nel corso dell’anno è proseguito il lavoro di sviluppo dei canali digitali, con una maggiore attenzione alla qualità dei
contenuti, alla continuità della presenza e alla capacità di raccontare in modo più diretto e accessibile le attività
della Cooperativa.
I social network, in particolare Facebook e Instagram, si confermano i principali strumenti di relazione con
l’esterno, consentendo un dialogo costante con utenti, famiglie, enti pubblici e stakeholder.

Nel corso del 2025:
la pagina Facebook ha registrato 600.306 visualizzazioni complessive, di cui 378.427 da copertura organica e
221.879 da inserzioni, con 8.539 interazioni (+86,4% rispetto all’anno precedente).  Le visite alla pagina sono
state 20.103 (+48%), mentre i nuovi follower acquisiti sono stati 263 (+34,2%), per un totale di 4.511
follower.
la pagina Instagram ha totalizzato 90.121 visualizzazioni, di cui 80.302 da copertura organica, con 1.142
interazioni (+100%).  Le visite al profilo sono state 2.105 (+154,8%), con 134 nuovi follower, per un totale di
608 follower.

Un elemento significativo riguarda anche la continuità e frequenza della pubblicazione, risultata superiore alla
media delle organizzazioni della stessa categoria, a conferma di un presidio costante e strutturato della
comunicazione. I dati evidenziano una crescita importante non solo in termini quantitativi, ma anche nella
capacità di coinvolgimento, segnale di una maggiore efficacia dei contenuti proposti e di un progressivo
rafforzamento della relazione con il territorio. Nel corso dell’anno sono state inoltre realizzate campagne
sponsorizzate mirate, finalizzate sia alla promozione dei servizi, sia alla ricerca di personale.
Altre pagine social collegate alla Cooperativa:

Nel corso del 2025 il sito web della Cooperativa si è confermato uno strumento centrale per la comunicazione
istituzionale, la trasparenza e il dialogo con il territorio. Nel periodo compreso tra il 1° gennaio e il 31 dicembre
2025, il sito ha registrato 33.276 utenti complessivi, con un incremento del 12% rispetto all’anno precedente, e
28.450 nuovi utenti (+8%). Le sessioni totali sono state 52.870 (+15%), mentre le visualizzazioni di pagina hanno
superato il milione (1.030.028, +18%), a conferma di un crescente interesse verso i contenuti pubblicati .
Il livello di interazione risulta elevato, con una durata media delle sessioni pari a 6 minuti e 23 secondi, dato che
evidenzia una fruizione attenta e approfondita delle informazioni disponibili. Per quanto riguarda i dispositivi,
emerge una netta prevalenza dell’utilizzo da desktop (78,5%), seguita da mobile (18,8%) e tablet (2,7%), dato che
conferma un utilizzo del sito principalmente in contesti lavorativi e professionali.
Per quanto riguarda la comunicazione interna, sono stati confermati e consolidati gli strumenti già in uso, email,
incontri in presenza e sistemi di messaggistica istantanea, fondamentali per garantire una trasmissione tempestiva
e capillare delle informazioni operative. Durante l’anno è stato introdotto e progressivamente implementato un
applicativo HR per la rilevazione delle presenze, utilizzato anche come canale di comunicazione interna, che
consente una gestione più efficiente e integrata dei flussi informativi tra Cooperativa e lavoratori.
La comunicazione si conferma quindi non solo come strumento di promozione, ma come infrastruttura relazionale,
capace di sostenere il lavoro quotidiano della Cooperativa e di contribuire a rendere visibile il valore sociale
generato.

Centro Diurno per l'Autismo Pratola Peligna
Agenzia Fontana Maggiore Viaggi e Turismo Sociale
Corciano Eventi
ViviUmbria
Il Bove, made in Perugia 
Csg Perugia
Desteenazione Perugia
Progetto R.A.G.A.
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https://www.facebook.com/centrodiurnopratolapeligna
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063317612637


EVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀ

7 marzo - PRENDITI CURA DI TE 
Lancio della campagna di prevenzione contro i
tumori al seno gratuita per le lavoratrici della

Cooperativa presso la Sala della Vaccara.
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 Il 24 gennaio si è tenuto l’evento SOSTEGNO CREATIVO,
realizzato in collaborazione con il Dipartimento Salute
Mentale e USL1, restituzione del Progetto Regionale di

Rafforzamento dei DSM e attraverso azioni svolte presso il
Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (SPDC) e nel territorio.

Nel corso del 2025, Nuova Dimensione ha promosso e partecipato a numerosi eventi e iniziative sul territorio, con
l’obiettivo di rafforzare il legame con la comunità, creare occasioni di incontro e rendere visibile il valore sociale
delle proprie attività.
Gli eventi hanno rappresentato non solo momenti di restituzione e condivisione, ma anche spazi di relazione,
partecipazione e costruzione di senso, in cui utenti, famiglie, operatori e cittadini hanno potuto incontrarsi e
riconoscersi.
Le iniziative realizzate hanno riguardato diversi ambiti di intervento della Cooperativa, coinvolgendo servizi,
progetti e territori differenti.

Il 29 marzo, presso l’Assemblea Legislativa della Regione,
abbiamo celebrato i 50 anni di Confcooperative Umbria
alla presenza del Presidente Nazionale Maurizio Gardini e

del Direttore Nazionale Fabiola di Loreto.



Il 10 aprile abbiamo vinto il premio regionale
"Future Female. 

Welfare e sostenibilità del lavoro femminile” 
per la menzione speciale Salute. 
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Il 13-14 giugno presso il Percorso Verde Leonardo Cenci
di Perugia abbiamo partecipato all’evento I LOVE FISH,
realizzando, nell’ambito del contest collegato, l’opera

d’arte LEGAMI IN BURRASCA: una rete simbolo di
connessione, legami e opportunità per tutti. 

Il 13 maggio si è svolta la XV edizione di Diversamente
Creativi nel centro storico di Perugia che ha visto la

partecipazione del CSRE Arboreto e del CSRE San Giuseppe.

GIORNATA INTERNAZIONALE PER LA CONSAPEVOLEZZA
SULL’AUTISMO 2025 

 2 aprile – Inaugurazione della PANICHINA BLU presso la
Villetta Comunale di Pratola Peligna, L’Aquila. 

EVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀ



Il 18 settembre abbiamo festeggiato i 10 anni del CSRE Arboreto con l’evento GERMOGLI
DI COMUNITA’ - 10 ANNI DI INCLUSIONE a Gubbio.
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Il 19 luglio presso il Teatro Romano di Gubbio siamo stati
tra gli organizzatori del concerto solidale degli OBLIVION,

prima iniziativa di raccolta fondi per i progetti per le
persone con disabilità della Rete 

UNITI PER L’INCLUSIONE.  

Sabato 21 e domenica 22 giugno presso i Giardini del
Frontone e il Complesso di San Pietro a Perugia si è tenuto

l’evento finale de  “LA CITTA’ CHE VORREI”, progetto
realizzato con il contributo del Dipartimento per le politiche

della famiglia nell’ambito del bando Educare in Comune.

EVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀ



Il 2 dicembre abbiamo inaugurato lo Spazio Polifunzionale
DesTEENAazione Desideri in azione a Madonna Alta,

Perugia, alla presenza della viceministra del Lavoro e delle
Politiche Sociali On. Maria Teresa Bellucci,

Il 29 dicembre a Gubbio abbiamo inaugurato tre nuovi
appartamenti per la vita indipendente delle persone con
disabilità finanziati attraverso il progetto RETI DI FUTURO

nell’ambito del PNRR Missione 5, Componente 2,
Investimento 1.2.
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GIORNATA MONDIALE DELLA SALUTE MENTALE 2025 
 10-11 ottobre – Complesso di San Pietro, Perugia: 

abbiamo partecipato con i laboratori terapeutici diurni
"Irradiati" e "Voltalacarta" e comunità terapeutiche

"TrattiKomuni" e "Il Poggio".

A settembre abbiamo partecipato alla 
SETTIMANA DELLA CUSTODIA 

promossa dalla Fondazione Brunello e Federica Cucinelli,
Comune di Perugia, Regione Umbria, Università degli studi

di Perugia, Università per Stranieri di Perugia, e
l’Accademia di Belle Arti “Pietro Vannucci” di Perugia

EVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀEVENTI E INIZIATIVE CON LA COMUNITÀ



Nel 2025 la cooperativa ha raccolto i proventi della
campagna del 5xMille 2023 con un ricavato complessivo di

€ 3.034,01.

Molti servizi hanno ricevuto nel corso dell’anno costanti erogazioni liberali: imprese locali, cittadini e familiari degli
ospiti hanno contribuito prevalentemente con beni di consumo, occasioni di socializzazione ed esperienze sportive e
ricreative, arredi per interni ed esterni e modeste somme di denaro.
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FUND & PEOPLE RAISINGFUND & PEOPLE RAISINGFUND & PEOPLE RAISING

RISE UP 
INSIEME PER 
L’AUTONOMIA 
DELLE DONNE

Nel 2025 la cooperativa ha raccolto tramite il
crowdfunding promosso da Banca Etica per progetti
contro la violenza economica delle donne € 4.158.





SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATOSISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO  SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 
Nuova Dimensione ha consolidato il proprio Sistema di Gestione Integrato (ISO 9001, ISO 45001, SA 8000 e
UNI PdR 125), orientando la propria strategia verso una cultura aziendale sempre più inclusiva. 

Il biennio 2024-2025 ha segnato un punto di svolta fondamentale con l'implementazione della prassi UNI PdR
125:2022, volta a garantire pari opportunità e inclusione nel contesto lavorativo, percorso che ha portato al
conseguimento della certificazione a febbraio 2025. 
Il sistema è stato implementato e consolidato con azioni di miglioramento, volte a garantire il pieno rispetto dei
principi della parità di genere. In particolare si è lavorato molto nell’ intensificare la formazione del personale, la
comunicazione e la diffusione sia della politica di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro (work balance life) che
dell’adozione di mirate misure di welfare aziendale. L’esito della prima verifica di sorveglianza di inizio 2026 ha,
infatti, rilevato un alto livello di conformità, di solidità e di efficacia delle misure adottate, evidenziando un
eccellente grado di maturazione e implementazione del sistema. 

Parallelamente, il percorso di miglioramento continuo ha coinvolto anche gli altri schemi certificativi,
promuovendo una partecipazione attiva del personale, con un monitoraggio costante della qualità dei servizi e
della soddisfazione degli stakeholder. Grande attenzione è stata riservata alla sicurezza sul lavoro e al
monitoraggio costante degli aggiornamenti normativi, consolidando il confronto interno come strumento di
prevenzione e crescita. 

La cooperativa ha confermato il campo di applicazione dei certificati che risulta il seguente: 
Progettazione ed erogazione di servizi socio-assistenziali, socio-sanitari, educativi e formativi a livello

individuale e collettivo, svolti presso strutture e presso il domicilio del cliente. Progettazione,
commercializzazione ed erogazione di servizi turistici e del turismo sociale. 

L’ente di certificazione Bureau Veritas ha rilasciato i verbali di sorveglianza con le seguenti NC minori e
opportunità di miglioramento:
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SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATOSISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO  SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 
Nel corso del 2025 la Responsabile del Sistema di Gestione Integrato ha svolto complessivamente 54 audit
interni così suddivisi: 
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SEGNALAZIONI E AZIONI CORRETTIVE E AZIONI DI MIGLIORAMENTO
Di seguito la tabella sulle Non Conformità (NC), Infortuni, Mancati infortuni/Near Miss, Eventi avversi, eventi
sentinella, Reclami, Azioni Correttive (AC), Azioni di miglioramento (AM), relativi al 2025. 



SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATOSISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO  SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 

TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA DEI LAVORATORI
Servizio Prevenzione e Protezione 

Il Servizio di Prevenzione e Protezione della cooperativa Nuova Dimensione è composto da: 
Datore di Lavoro - Dirigente -  RSPP - Medici competenti - RLS - Preposti/Addetti

In conformità al D. Lgs. 81/08 il SPP si occupa della gestione delle seguenti attività: 
Valutazione del rischio 
Formazione, informazione e addestramento 
Gestione delle emergenze e delle dotazioni di emergenza. 
Distribuzione Dispositivi di Protezione Individuale
Verifiche obbligatorie impianti elettrici e termoidraulici. 
Gestione documentazione e comunicazioni obbligatorie. 
Gestione rapporti con enti di vigilanza 
Gestione sicurezza lavori in appalto 
Sorveglianza sanitaria.

Nel 2025 il SPP ha effettuato N° 16 sopralluoghi presso le singole unità operative. 

Per quanto riguarda la sorveglianza sanitaria: 
120 lavoratori sono stati sottoposti a sorveglianza sanitaria di cui 86 donne e 34 uomini; 
sono state effettuate: n. 96 visite periodiche e n. 24 visite preventive

Non sono state rilevate patologie correlabili all’attività lavorativa svolta.
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CONVENZIONI MEDICHECONVENZIONI MEDICHECONVENZIONI MEDICHE
Nuova Dimensione conferma il proprio impegno nel promuovere il
benessere dei lavoratori e delle lavoratrici, garantendo a tutti i
dipendenti assunti con contratto a tempo indeterminato l’accesso a
un servizio di assistenza sanitaria integrativa a condizioni
agevolate, grazie alla convenzione attiva con Cooperazione Salute.

Tale azione rappresenta un concreto segno di attenzione e valorizzazione della persona, estendibile anche
all’intero nucleo familiare dell’iscritto, e prevede due modalità di fruizione: in forma diretta, attraverso l’accesso
a prestazioni sanitarie presso strutture e professionisti convenzionati del Network Sanitario Cooperazione Salute;
oppure in forma indiretta, presso strutture private o del Servizio Sanitario Nazionale, con modalità e tariffe
differenziate.

Nuova Dimensione ha avviato una collaborazione con il Centro di Ricerche Analisi
Biochimiche Specialistiche finalizzata a garantire ai propri lavoratori condizioni
agevolate per l’accesso ai servizi di laboratorio.
L’accordo, prevede l’attivazione di una convenzione che riconoscerà ai dipendenti della
Cooperativa e ai loro familiari di primo grado uno sconto del 15% rispetto al tariffario
ordinario applicato dal Centro per le prestazioni analitiche e diagnostiche.

IT MANAGEMENTIT MANAGEMENTIT MANAGEMENT
Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito il percorso di digitalizzazione dei processi amministrativi e
gestionali attraverso l’implementazione aziendale dell’App ZConnect di Zucchetti. Lo strumento consente al
personale di registrare le presenze e associare le relative causali direttamente da smartphone o tablet, in
modalità immediata, flessibile e integrata con i sistemi aziendali. Attraverso la piattaforma è inoltre possibile
ricevere buste paga, comunicazioni interne, aggiornamenti amministrativi e altre informazioni di servizio,
favorendo una gestione più efficiente e accessibile dei flussi informativi.

Sul fronte delle dotazioni tecnologiche, la Cooperativa dispone di 37 computer aziendali forniti, gestiti e
manutenuti internamente. Tutte le strutture operative sono dotate di almeno una postazione PC e di connessione
telefonica e internet fissa, a supporto delle attività educative, amministrative e organizzative. 
Le SIM aziendali attualmente assegnate al personale sono 78, a conferma dell’elevato livello di operatività diffusa
e mobilità dei servizi gestiti dalla Cooperativa.

FORNITORIFORNITORIFORNITORI
La cooperativa si avvale della collaborazione di fornitori e professionisti esterni che contribuiscono, con
competenze e servizi specifici, al buon funzionamento delle attività e alla qualità degli interventi erogati.
La scelta dei fornitori avviene privilegiando criteri di affidabilità, qualità del servizio, competenza professionale e
sostenibilità economica, con particolare attenzione alle realtà del territorio e ai soggetti che condividono valori di
responsabilità sociale e attenzione alla persona. La collaborazione con i fornitori rappresenta per la cooperativa
non solo un rapporto di natura economica, ma anche un elemento importante della rete di relazioni che sostiene e
rafforza le attività svolte nei diversi ambiti di intervento.
L In quest’ottica, Nuova Dimensione riconosce che una solida alleanza con i fornitori può contribuire alla
costruzione di progetti strategici e alla creazione di valore per l’intera comunità di stakeholder.
Conformemente ai requisiti delle norme ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, Uni PDR 125:2022, SA8000 la
Cooperativa ha attivato una banca dati per la gestione e il monitoraggio dei fornitori che incidono direttamente
sulla qualità dei servizi offerti.

Prezzo
Condizioni di pagamento
Qualità del prodotto/servizio
Affidabilità
Logistica e tempi di consegna

Capacità di consulenza e risoluzione delle problematiche
Possesso di certificazioni pertinenti
Adesione allo standard SA 8000
Coerenza complessiva della prestazione con i requisiti attesi
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IMPEGNO VERSO LAIMPEGNO VERSO LA  
SOSTENIBILITÀ AMBIENTALESOSTENIBILITÀ AMBIENTALE
IMPEGNO VERSO LA 
SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

Pur operando nei servizi alla persona – ambito che non genera impatti ambientali diretti rilevanti – la Cooperativa
Nuova Dimensione considera la sostenibilità una responsabilità trasversale, parte integrante del proprio modello
organizzativo e del proprio ruolo nel territorio.
Le nostre scelte e i nostri comportamenti quotidiani sono orientati nel tempo verso una progressiva riduzione
degli impatti,  alla tutela delle risorse, alla crescita di una culturale ambientale condivisa, attraverso pratiche
ormai consolidate.
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RIDUZIONE DEGLI IMPATTI

Contenimento delle stampe, in particolare a colori,riutilizzo dei materiali, gestione corretta dei DPI e
dei rifiuti sanitari, in coerenza con le normative. 

ENERGIA DA FONTI RINNOVABILI

Ci approvvigioniamo esclusivamente da fornitore di
energia elettrica provenienti da fonti rinnovabile, 
Power Energia, di cui siamo anche soci: 100 % 
di energia pulita in tutti i servizi gestiti per via diretta
da Nuova Dimensione. 

CULTURA AMBIENTALE

Promuoviamo consapevolezza e comportamenti sostenibili attraverso azioni educative, laboratori, 
rivolti al Personale, ai beneficiari dei servizi e dei progetti, alla comunità locale.



IMPEGNO VERSO LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALEIMPEGNO VERSO LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALEIMPEGNO VERSO LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE
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LE NOSTRE ABITUDINI, OGNI GIORNO

I NOSTRI CONSUMI DI ENERGIA

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito il proprio impegno verso una gestione più consapevole delle
risorse energetiche, monitorando i consumi delle principali strutture e privilegiando, ove possibile, forniture
provenienti da energia da fonti rinnovabili.



La Cooperativa ha adottato sin dal 2018 un Modello Organizzativo Privacy “MOP” che illustra l’approccio attuato nel trattamento dei dati,
in ottemperanza agli adempimenti sanciti dal Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), tenendo conto dei principi di Privacy by Design,
Privacy by Default, Accountability e dei principi fondamentali di cui all’art. 5 del GDPR (liceità, correttezza e trasparenza, limitazione della
finalità, minimizzazione, esattezza, integrità e riservatezza).
Nel corso dell’anno 2025 la Cooperativa ha proseguito nel percorso di consolidamento e miglioramento continuo della compliance
normativa, con aggiornamenti periodici della documentazione, delle misure organizzative e tecniche e delle attività di controllo.
Procedure ed Istruzioni
Sono state mantenute e ulteriormente aggiornate le “Procedure” e le “Istruzioni” operative quali misure organizzative volte alla riduzione
dei rischi nei vari ambiti operativi della Cooperativa.
Sono in vigore:

Il Disciplinare interno sul corretto uso degli strumenti informatici e sulle corrette modalità di trattamento dei dati;
Il Modello Organizzativo Privacy Generale (MOP GEN), che definisce il modello adottato nel trattamento dei dati personali;
Il MOP Registro dei Trattamenti, che descrive i criteri di creazione e gestione dei registri (Titolare e Responsabile);
Il MOP Nomine, che descrive le figure individuate (Referenti designati, Autorizzati e Responsabili esterni del trattamento), oggetto di
aggiornamento nel corso dell’anno;
Il Modello Organizzativo Data Breach, comprensivo di procedura di gestione degli eventi e registro delle violazioni, costantemente
monitorato;
Il Modello Organizzativo per la gestione dei Diritti degli Interessati, in conformità agli artt. 15-22 del GDPR;
Il MOP Data Retention, aggiornato con riferimento ai tempi di conservazione dei dati;
La Procedura di segnalazione – Whistleblowing, per la quale si conferma che nel corso del 2025 non sono pervenute segnalazioni.
Valutazione di impatto (DPIA)

Valutazione di impatto (DPIA) 
In relazione ai trattamenti che presentano rischi elevati per i diritti e le libertà degli interessati, è stata mantenuta aggiornata la
Valutazione di Impatto (DPIA), in particolare per il sistema di Whistleblowing, al fine di garantire un adeguato livello di sicurezza e
mitigazione dei rischi connessi al trattamento dei dati personali.
Formazione: nel corso dell’anno 2025 è stata rafforzata l’attività formativa in ambito privacy e sicurezza informatica; è stata erogata
formazione specifica di 18 ore ai coordinatori in materia di cybersicurezza, con contenuti integrati GDPR e NIS2; La formazione
rappresenta un elemento centrale del modello organizzativo adottato, soprattutto nel contesto socio-sanitario della Cooperativa.
Audit periodici degli assets: l’audit annuale ha confermato il ruolo centrale nella verifica delle mappature degli asset e dei trattamenti.
Nel corso del 2025 sono stati effettuati:

aggiornamenti delle mappature degli asset informatici e organizzativi;
verifiche sui trattamenti effettuati;
controlli sui luoghi del trattamento e sulle misure di sicurezza adottate;
aggiornamenti dei soggetti coinvolti nei trattamenti.

Registro dei trattamenti: i Registri dei trattamenti risultano costantemente aggiornati, in conformità all’art. 30 del GDPR, anche a seguito
delle attività di audit e revisione degli asset.
Nomine per il trattamento dei dati: nel corso del 2025:·sono state verificate e aggiornate le autorizzazioni al trattamento in base ai ruoli
organizzativi; sono state aggiornate le nomine dei Responsabili esterni ai sensi dell’art. 28 GDPR; ·è stato mantenuto un sistema
strutturato di gestione delle nomine coerente con il principio di accountability.
Valutazione delle misure di sicurezza e analisi dei rischi conseguenti: è stata effettuata la valutazione periodica delle misure di sicurezza
tecniche e organizzative, con aggiornamento dell’analisi dei rischi. In particolare: è stata aggiornata la valutazione RID (Riservatezza,
Integrità, Disponibilità); sono stati individuati eventuali punti di miglioramento; sono state pianificate ulteriori misure di sicurezza.
La metodologia adottata è descritta nel MOP Valutazione dei rischi.
NIS 2 
A seguito della registrazione all’ACN (Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale), effettuata entro i termini previsti, nel corso del 2025 la
Cooperativa ha proseguito le attività di adeguamento alla normativa NIS2 (D.Lgs. 134/2024). In particolare sono state svolte le seguenti
attività: avanzamento degli adempimenti richiesti dalla normativa; definizione e formalizzazione delle figure obbligatorie, tra cui: sostituto
del punto di contatto; referente CSIRT; avvio delle attività organizzative e documentali previste dalla normativa; integrazione tra il modello
GDPR e i requisiti NIS2, soprattutto in ambito di gestione del rischio e sicurezza informatica.
La Direttiva NIS2 ha introdotto: obblighi rafforzati di gestione del rischio cyber; obblighi di notifica degli incidenti; responsabilità diretta
del management; regime sanzionatorio più severo.
ATTIVITÀ PREVISTE
Nel proseguo del percorso di adeguamento, la Cooperativa continuerà: il completamento degli adempimenti NIS2 entro i termini
normativi; il rafforzamento delle misure di sicurezza tecniche e organizzative; l’estensione della formazione in ambito cybersicurezza a
tutto il personale coinvolto; il miglioramento continuo del sistema di gestione dei dati e della sicurezza informatica.

RATING DI LEGALITÀRATING DI LEGALITÀRATING DI LEGALITÀ

RELAZIONE SULLA COMPLIANCE GDPR E NIS2RELAZIONE SULLA COMPLIANCE GDPR E NIS2RELAZIONE SULLA COMPLIANCE GDPR E NIS2

L'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato il 19/12/2023 ha attribuito il Rating di legalità alla
cooperativa con il punteggio di 2 stellette.
Il rating di legalità è uno strumento introdotto nel 2012 per le imprese italiane, volto a promuovere ed
introdurre principi di comportamento etico in ambito aziendale, tramite l’assegnazione di un “riconoscimento”
indicativo del rispetto della legalità da parte delle imprese che ne abbiano fatto richiesta e, più in generale, del
grado di attenzione posto alla corretta gestione del proprio business. 99
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